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SIGLAS

Al Atividade de investimento, conforme defini¢éo da alinea d) do artigo 3.%, da Lei 23/2007, de 4
de Julho, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto

AICEP Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

AR Autorizacdo de residéncia, nos termos do artigo 74.%, da Lei 23/2007, de 4 de Julho, com as
alteracGes introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto

ARI Autorizacdo de residéncia para investimento, nos termos do artigo 90.°-A, da Lei n.° 23/2007,
de 4 de julho, com as alterac6es introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto

ART Autorizacdo de residéncia temporéria, nos termos do artigo 75.°, da Lei 23/2007, de 4 de
Julho, com as alterag@es introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto

ARP Autorizacdo de residéncia permanente, nos termos do artigo 76.%, da Lei 23/2007, de 4 de
Julho, com as alterages introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto

CE Cidaddo estrangeiro nacional de ET

Del_RA Delegacdo Regional de Albufeira

Del_RC Delegacéo Regional de Cascais

Del RL Delegacdo Regional de Leiria

Del_RPorti Delegacéo Regional de Portiméo

Del_RPorta Delegacao Regional de Portalegre

Del RS Delegacéo Regional de Santarém

DGACCP Direccdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

DG_ACCP Diretor-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

DN_SEF Diretor Nacional do SEF
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DNA_SEF Diretor Nacional Adjunto do SEF

DN-SEF Direcdo Nacional do SEF

DO Departamento de operacdes atual GADR

DRA Direcdo Regional do Algarve

DRC Direcdo Regional do Centro

DRED Departamento Regional de Emisséo de Documentos

DRLVTA Direcdo Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo, do SEF

DRM Direcdo Regional da Madeira

DRN Direcdo Regional do Norte

ET Estado terceiro, conforme definido na alinea k) do artigo 3.°, da Lei 23/2007, de 4 de Julho,
com as alteracBes introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto

GA Grupo de Acompanhamento a que se refere o artigo 8.° do Despacho n.° 11820-A/2012, de 3
de setembro de 2012, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 171, de 4 de setembro de
2012, Parte C, pag. 30680 (2), constituido pelo DG_ACCP, pelo DN_SEF e pelo presidente
da AICEP

GADR Gabinete de Apoio as Dire¢des Regionais que funciona junto da DN-SEF

IGAI Inspecédo-Geral da Administracdo Interna

INCM Imprensa Nacional — Casa da Moeda, S.A.

MAI Ministério da Administragdo Interna

M_Al Ministra da Administracdo Interna

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

NIE Numero de Identificacdo de Estrangeiro

NIPC NUmero de Identificagdo de Processo

PAR Pedido de AR, nos termos do n.° 1 do artigo 81.°, da Lei 23/2007, de 4 de Julho, com as
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alteracGes introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto, o pedido de autorizacdo de
residéncia pode ser formulado pelo interessado ou pelo representante legal e deve ser
apresentado junto do SEF
PCAR Pedido de concessdo de AR, previsto no n.° 1 do artigo 82.°, da Lei 23/2007, de 4 de Julho,
com as alteracfes introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto. Deve ser decidido no
prazo de 60 dias
PRAR Pedido de renovagéo de AR previsto no n.° 2 do artigo 82.%, da Lei 23/2007, de 4 de Julho,
com as alteracfes introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto. Deve ser decidido no
prazo de 30 dias
RART Renovagdo da AR temporaria prevista no artigo 78.%, da Lei 23/2007, de 4 de Julho, com as
alteracGes introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto
RF Reagrupamento familiar concedido nos termos do artigo 98.°, n.° 2 da Lei n.° 23/2007, de 4 de
julho, com as alterac¢@es introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto
SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras
SIGAP Sistema informatico de gestdo automatizada de processos, a que se refere o artigo 212.°, n.° 8,
da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de
Agosto
TN Territorio Nacional
TR Titulo de residéncia, conforme definido na alinea x) do artigo 3.°, da Lei 23/2007, de 4 de
Julho, com as alterages introduzidas pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto
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Atividade de Investimento

Dados biométricos

Titulo de residéncia

Regime especial de concessdo e
renovacdo de Autorizacdo de
Residéncia para Atividade de

Investimento (ARI)

Personaliza¢do da ARI
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GLOSSARIO

Qualquer atividade exercida pessoalmente ou através de uma sociedade que
conduza, em regra, a concretizacdo de, pelo menos, uma das seguintes situacdes
em territ6rio nacional e por um periodo minino de cinco anos:

a) Transferéncia de capitais no montante igual ou superior a 1 milhdo de
euros;

b) Criag8o de, pelo menos, 30 postos de trabalho (reduzidos para 10
pelo Despacho conjunto n.° 1661-A/2013, de 28-01-2013, dos
Ministros de Estado e dos Negécios Estrangeiros e da Administracao
Interna);

c) Aquisicdo de bens imdveis de valor igual ou superior a 500 mil euros.”

Dados recolhidos através de tecnologia biométrica, cuja mensurabilidade
permite a construgcdo de um template, através de um modelo matematico,
convertendo-se a medicdo de um dado biométrico, num codigo. Os dados
biométricos permitem a identificacdo ou autenticacdo de pessoas, por serem

universais, Gnicos, permanentes, acessiveis e quantificaveis.

O documento emitido de acordo com as regras e 0 modelo uniforme em vigor

na Unido Europeia ao nacional de Estado terceiro com autorizagdo de residéncia

Permite que os cidaddos de nacionais de Estados terceiros possam obter uma
autorizacdo de residéncia temporaria para a atividade de investimento com a

dispensa de visto de residéncia para entrar em territério nacional.

Processo de impressao/gravacdo dos dados biograficos e biométricos relativos

ao cidaddo requerente
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Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho

Lei n.°29/2012, de 9 de Agosto

Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16

de outubro

Decreto Regulamentar
n.° 84/2007, de 5 de novembro

Decreto Regulamentar
n.° 2/2013, de 18 de marco

Despacho n.° 11820-A/2012,

de 4 de setembro
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LEGISLACAO

Aprovou o regime juridico da entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territério portugués, bem como o estatuto de residente de longa

duracdo

Primeira alteracéo a Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, efetua o aditamento de varios
artigos, nomeadamente o artigo 90.°-A, que, sob a epigrafe “Autorizacdo de
residéncia para atividade de investimento”, estabelece os varios requisitos
necessarios para obtencdo deste género de autorizagdo de residéncia,
estabelecendo no seu n.° 3, que “As condicbes para a aplicacdo do regime
especial previsto no presente artigo, designadamente os requisitos quantitativos
minimos, os prazos minimos de permanéncia e 0s meios de prova, sdo definidos
por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas dos negécios

estrangeiros e da administracdo interna.”

Aprova a estrutura organica e atribuicbes do SEF, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de novembro

Regulamenta a Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, que aprovou o regime juridico da

entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio portugués

Procede a primeira alteracdo do Decreto Regulamentar n.° 84/2007, de 5 de

Novembro

dos Ministros de Estado e dos Negdcios Estrangeiros e da Administracdo Interna,
referindo-se no respetivo predmbulo que “visa o presente despacho definir as
condicGes para a aplicacéo do regime especial de autorizacdo de residéncia para
atividade de investimento em territorio nacional.”, estabelecendo como objeto
que “O presente despacho regulamenta as condi¢des para a aplicacéo do regime
especial de concessdo e renovagdo de autorizacdo de residéncia, com dispensa

de visto de residéncia, para atividade de investimento em territério nacional
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Despacho n.° 1661-A/2013,

de 28 de janeiro

Portaria n.° 1563/2007,
de 11 de dezembro

Portaria n.° 305-A/2012,
de 4 de outubro

Portaria n.° 760/2009,
de 16 de julho

Portaria n.° 965/80,

de 11 de novembro
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(ARI), designadamente os requisitos quantitativos e temporal minimos, os prazos
minimos de permanéncia e os meios de prova.”. De realcar que este despacho
também cria, no seu artigo 8.°, “um grupo de acompanhamento constituido pelo
director-geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas, pelo
director nacional do Servico de Estrangeiros e Fronteiras e pelo presidente da

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (...).

dos Ministros de Estado e dos Negdcios Estrangeiros e da Administracdo Interna,
que, por proposta do Grupo de Acompanhamento, altera o Despacho n.° 11820-
AJ2012, de 4 de Setembro, com a “introducdo de melhorias e adaptagdes do
regime especial de autorizacdo de residéncia para actividade de investimento com

dispensa de visto em territério nacional, visando melhorar a sua competitividade.

Fixa os meios de subsisténcia de que devem dispor os cidaddos estrangeiros para
entrada e permanéncia em territério nacional, designadamente a concessdo e

renovacao de titulos de residéncia

Altera a tabela publicada como anexo Unico a Portaria n.° 1334-E/2010, de 31
de Dezembro, relativa as taxas e demais encargos a cobrar pelos procedimentos

administrativos previstos na Lei 23/2007, de 4 de Julho

Cria um regime de excecdo as regras da Portaria n.° 1563/2007, de 11 de

Dezembro

relativa as regras de preservacdo e microfilmagem de documentos em arquivo
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RELATORIO

(artigos 3., n.° 1, alinea b) e 15.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 276/2007)

INTRODUCAO

1. Geénese da Auditoria

Por despacho de 21 de novembro de 2014, proferido por Sua Exceléncia a Ministra da

Administracdo Interna, foi determinada a realizacdo de uma auditoria/inquérito ao
procedimento de concessdo de ARI, pelo SEF, «...devendo ser especialmente apurados os

mecanismos de controlo interno relativos a este procedimento...», cfr. fls. 4.

Para tal efeito, o mesmo despacho ministerial determinou, ainda, que fosse a IGAI a

assegurar a realizacdo da referida agao.

Mais foi determinado com o despacho de 21-11-2014 que fosse conferida urgéncia a referida
auditoria/inquérito que, em qualquer caso, nao deveria ultrapassar o prazo maximo de 30

dias.

Dando seguimento aquelas determinagdes ministeriais, a Senhora Inspetora-Geral da
Administracdo Interna proferiu o despacho 1G-51/2014, 24 de novembro de 2014, com o
qual, por seu turno, e além do mais, ditou a realizacdo de um processo inspetivo de auditoria

extraordinaria, orientada para a concretizacdo dos objetivos ministerialmente fixados.

Com o despacho 1G-51/2014 foram ainda nomeados como instrutores do processo 0S
signatarios do presente relatorio e fixado o prazo para a sua concluséo.
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2. Obijetivos e Ambito da Auditoria

A presente acdo, que tem carater extraordinario, foi orientada para os procedimentos de
concessdo e renovacgdo de ARI e também para os RF que se verificou deles dependerem, num
e noutro caso tendo merecido uma especial atengdo os mecanismos de controlo interno

instituidos e em aplicacéo.

O ambito temporal da auditoria abrange os anos de 2012, 2013 e 2014 até a data de 24 de

dezembro.
Sao objetivos gerais do presente controlo, a anélise e verificacdo dos seguintes temas centrais:

e O quadro legal e regulamentar aplicavel e as questdes suscitadas pela sua
aplicacdo;
e A eficacia e conformidade dos procedimentos instituidos, bem como o0s aspetos

criticos associados aos processos de concessdo e renovacgdo de ARI e de RF.

Estes objetivos gerais visam a obten¢do de dados que respondam aos objetivos especificos e

as seguintes questdes-chave:

Péag. 14/106

Rua Martens Ferrdo, n° 11 — 3°, 4°, 5% e 6° Telefone: 21 358 34 30 N.LLF.: 600043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 31 @-mail:  geral@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
INSPE(;AO-GERAL DA ADMINISTRA(;AO INTERNA

Objetivos especificos e questdes-chave

Objetivo geral 1 — Compreender a aplicacdo do quadro legal e regulamentar aplicavel a

concessao e renovacao de ARI e bem assim aos RF

Obijetivo especifico

Questdo-chave

1 | Definig&o do quadro normativo Qual é o quadro legal e regulamentar vigente?
Este é de interpretacdo simples e clara?
2 | Aplicagdo do quadro legal e Os procedimentos adotados, designadamente na
regulamentar conducéo e tramitacdo processual sao coerentes e
seguem o quadro normativo aplicavel?
3 | Verificagdo de casos praticos Quais as principais conclusfes suscitadas pelos

casos praticos verificados?

Objetivo geral 2 — Apurar qual a base normativa e quais 0s mecanismos de controlo interno que

no ambito do SEF foram instituidos para as ARI e para 0s RF

Obijetivo especifico

Questdo-chave

4 | Definicdo do quadro normativo de Qual é o quadro legal e regulamentar vigente?
controlo interno Este € de interpretacdo simples e clara?
5 | Aplicagio do quadro legal e Os procedimentos adotados, designadamente no
regulamentar que se refere a autuacdo e sistematizacdo
documental sdo coerentes com o quadro normativo
vigente?
6 | Verificagdo de casos praticos Quais as principais conclusfes suscitadas pelos

casos praticos verificados?

Rua Martens Ferrdo, n° 11 — 3°, 4°, 5% e 6°

1050-159 LISBOA

Telefone:
Telefax:

Tendo a preocupacédo de transmitir, com a maior celeridade possivel, os resultados entretanto

apurados, optou-se por, de imediato, apresentar o presente relatorio.
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3. Metodologia e procedimentos

A metodologia seguida no desenvolvimento do presente trabalho consistiu, fundamentalmente

em:

a) Colheita inicial de informacdes e de dados sobre as ARI em vérias fontes abertas na
Internet, nomeadamente nos portais, do SEF, do Gabinete do Secretario de Estado das
Comunidades Portuguesas e da AICEP:

http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/apoioCliente/detalhe Apoio.aspx?fromindex=0&id
Linha=6269

http://secomunidades.pt/ari/index.php?option=com content&view=article&id=129&ltemi
d=149

http://www.portugalglobal.pt/PT/InvestirPortugal/Documents/FolhetoPTARI.pdf

b) Recolha da legislacdo aplicavel, quer ao SEF, quer a matéria em analise, bem como de
outra documentacdo que pelo seu contetido foi considerada relevante para a consecucao
do objetivo definido (v.g. organograma do SEF, atas e apontamentos do GA, normas
internas de procedimento, despachos de contetdo normativo do Diretor Nacional do SEF,

troca de correspondéncia por correio eletronico e oficio, entre outros);

c) Contacto com interlocutores do SEF, visando, designadamente, a recolha de informacao
que possibilitasse conhecer a atividade e procedimentos instituidos internamente, elencar
as questbes praticas que se suscitam no ambito da aplicacdo do quadro legal e
regulamentar aplicavel a concessao e renovacao de ARI e de RF, bem como averiguar do

grau de eficacia da gestdo;

d) Nessa sede, foram estabelecidos contatos com o Diretor Nacional do SEF, em supléncia, -
--------------------- , com a dirigente do GADR, a Inspetora --------------------- g ainda com
os varios dirigentes das estruturas regionais do SEF que tramitam ARI, tendo em vista
obter informacGes sobre procedimentos e sobre a pratica processual que, em concreto

nesse especifico dominio, é seguida em cada uma dessas unidades organicas;
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e) No ambito desses contactos foi verificada e analisada a documentagéo de suporte dos
processos, tanto no GADR, como nas estruturas regionais do SEF que tramitam ARI,
tendo em vista conferir a correspondéncia (ou ndo) das informacdes prestadas em matéria
de procedimentos e de tramitacdo de processos, face a realidade revelada nos processos

que foram objeto de consulta;

f) No ambito desses contactos e consultas foi feita a recolha de copias de pecas dos
processos que foram objeto de consulta, de modo a poder documentar e evidenciar factos

no ambito desta auditoria.

4. Condicionantes e agradecimentos

No decurso da agdo a equipa deparou-se com alguns condicionalismos, dos quais merecem

destaque:

a) A necessidade de compreender a realidade auditada, face a manifesta auséncia inicial de
regras e normas procedimentais proprias e previamente definidas para a tramitacéo

processual;

b) Apreender as causas para a aplicacdo ndo uniforme de regras e normas procedimentais
que, em qualquer caso, sé foram aprovadas, primeiro pelo Despacho n.° 62/DN/2012, de 3
de dezembro e posteriormente, por despacho de 1 de julho de 2013, (exarado em
mensagem de correio eletronico de 29-06-2013) ambos proferidos pelo Diretor Nacional
do SEF, quando o despacho conjunto n.° 11820-A/2012, de 4 de setembro — que teve por
objeto regulamentar as condi¢bes para a aplicacdo do regime especial de concessdo e

renovacgédo de ARI — entrou em vigor em 8 de outubro de 2012;

c) A fluidez, mutabilidade e pouca clareza do quadro normativo e regulamentar, sobretudo
em consequéncia da intervengdo que o GA passou a assumir no procedimento, proferindo
interpretacdes e emanando orientacfes sobre o sentido e alcance do quadro normativo
aplicavel, determinando o que seria admissivel face a determinada norma, situacdo que

resulta evidenciada em varias atas das reunides do GA;
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d) A dimensdo, complexidade e disparidade de procedimentos localmente encontrada na
realidade processual que foi objeto de analise no ambito desta acdo, principalmente no que
se refere a conducao e tramitagdo processual, tendo por base processos que nuns casos se
apresentam essencialmente como processos fisicos (s6 alguma da documentacdo se
encontra desmaterializada), noutros casos estdo totalmente desmaterializados e finalmente

noutros casos se encontram indistintamente sob as duas formas;

e) A auséncia de um guido ou manual que discipline e defina mecanismos de controlo

interno do procedimento;

f) Em matéria de autuacdo, a dispar ordem sequencial de inser¢cdo de documentos, de
numeracdo dos processos e de praticas processuais diversas encontradas nas Varias

unidades organicas.

De salientar também que, apesar do pouco tempo de que esta equipa inspetiva disp6s para a
dimensdo da tarefa de que estava incumbida, foi possivel visitar todas as Direcles e
DelegacOes Regionais do SEF que ja fizeram, e continuam a fazer, a tramitagdo de processos
de ARI.

Apesar do pouco tempo disponivel ainda foi possivel analisar todos os processos ARI, em
todas as DirecOes e DelegacOes Regionais visitadas, a exce¢cdo da DRLVTA - onde se
concentram mais de 90% dos autos — o que tornou possivel ficar com uma nogdo muito

aproximada da forma como sdo tramitados estes processos a nivel nacional.

Apesar de ndo se terem analisado os processos da DRLVTA, efetuou-se uma visita e uma
reunido com 0s responsaveis, o que permitiu colher as informacgdes necessarias a elaboracéo

do presente relatério, como se adianta no ponto seguinte.

N&o podemos deixar de sublinhar, como nos foi verbalmente, muitas vezes transmitido, que a
situacdo publicamente conhecida referente aos ARl e ao DN_SEF deixou “marcas”
profundas, sobretudo a nivel animico e moral, nos elementos do SEF e nos mais diferentes

niveis.
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Apesar disso, sem prejuizo do dificil momento que é atravessado internamente, ndo sera de
mais realcar, a forma cortés, a disponibilidade, a simpatia e a colaboragdo com que a equipa
inspetiva foi recebida, esclarecida e acompanhada, muito além do que era exigido, pelos
diferentes elementos do SEF que foram contactados (quer inspetores, quer técnicos

superiores, quer funcionarios administrativos).

5. Diligéncias instrutorias

Antes de se ter dado inicio as diligéncias instrutérias propriamente ditas, foi decidido que
deveria ser solicitada uma reunido no DCIAP com os magistrados do Ministério Publico,
titulares do processo-crime, o NUIPC 3902/13.0.JF.LSB, que corre 0s seus termos e estd

também ele relacionado com a concessdo das ARI.

Essa reunido veio a realizar-se no dia 1 de dezembro de 2014 e dela foi elaborada uma breve

informacdo da mesma data, dando conta do que nela se passou (cf. fls. 12 a 14).

Na medida em que esta auditoria visava analisar a qualidade da tramitacdo processual e
avaliar a adequacdo dos procedimentos face ao quadro normativo aplicavel, além de que se
mostrava necessario aquilatar o grau de eficiéncia do controlo interno instituido, houve

necessidade de comecar por identificar, conhecer e perceber o universo auditavel.

A verdade é que a realidade do terreno, o expressivo numero dos processos e a sua disperséo
por vérias unidades organicas, a necessidade de conduzir uma andlise ndo s6 aos
procedimentos revelados por cada processo, mas também de aferir da sua compatibilidade
com as regras aplicaveis, além de avaliar o controlo interno existente e a segregacao de
funcbes pelos diferentes niveis de decisdo, influenciaram fortemente os trabalhos, face ao

prazo que superiormente foi estabelecido para a sua conclusao.

Segundo os dados apurados junto GADR, a data de 3 de dezembro de 2014, a DRLVTA tinha

atribuido um nimero de processos que totalizava 4365, entre ARI propriamente ditas e RF.

Perante esta realidade ficou logo muito claro que ndo seria possivel, no prazo fixado,

consultar e analisar com a devida profundidade todos e cada um dos 4365 processos.
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Houve pois que optar por uma metodologia e estratégia de trabalho que, compreendidas no
prazo superiormente fixado, permitissem recolher informacdes e dados que, em matéria de
ARI, possibilitassem ndo s6 formular juizos analiticos, mas também que habilitassem a
formulacédo de conclusdes, sem contudo comprometer o objetivo de obter uma viséo que fosse
tdo representativa e transversal quanto possivel a estrutura organica do SEF diretamente

envolvida na conducéo de processos desta natureza.

Nessa ordem de ideias, muito embora se verificasse que a DRLVTA apresentava um nimero
de processos que, pela sua dimensdo, era cerca de dez vezes superior a todos 0s demais
processos existentes no conjunto das restantes unidades organicas, considerou-se que se
conseguiria obter uma avaliacdo mais abrangente e representativa, comegando por analisar 0s

422 processos dispersos pelas demais 11 unidades organicas do SEF.

A concretizacdo desse objetivo veio a revelar-se mais moroso do que inicialmente previsto,
ndo s6 devido as deslocagdes efetuadas, mas também em resultado da diversidade de
autuacdo, organizacdo, sistematizacdo e tramitacdo de processos de unidade organica, para
unidade organica, o0 que obrigou a que se tivesse de perceber a ldgica e a fundamentacéo

proprias de cada um.

Assim, a efetivacdo desta agdo implicou a deslocacgdo e consequente realizacdo de trabalhos
de investigacdo e analise nas diferentes estruturas organicas do SEF onde foram tramitados

processos de ARI:
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Unidade Orgénica Data Informacéo
GADR 02-12-2014 fls. 15
Delegacédo Regional de Cascais 03-12-2014 fls. 23
GADR 03-12-2014 fls. 26
Delegacédo Regional de Portalegre 04-12-2014 fls. 50
Delegacéo Regional de Leiria 04-12-2014 fls. 58
Delegacédo Regional de Santarém 05-12-2014 fls. 137
Delegacéo Regional de Cascais 09-12-2014 fls. 166
Delegacéo Regional de Portiméo 10-12-2014 fls. 174
Direcdo Regional do Algarve 11-12-2014 fls. 177
Delegacgéo Regional de Albufeira 12-12-2014 fls. 204
Direcdo Regional da Madeira 15,16 e 17-12-2014 fls. 218
Delegacdo Regional de Santarém 19-12-2014 fls. 316
Direcdo Regional do Centro 22-12-2014 fls. 327
Delegacgéo Regional de Aveiro 23-12-2014 fls. 345
Direcdo Regional do Norte 23 e 24-12-2014 fls. 349
DRLVTA 26-12-2014 fls. 360

Cumpre desde ja clarificar que este relatorio abrange tdo s 0s processos tramitados nas
indicadas unidades organicas, nos anos de 2012, 2013 e 2014, até a data de 24 de dezembro,

envolvendo um total de 422 processos, dos quais 190 eram ARI e 232 eram RF.
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Note-se que o universo auditavel ndo pode deixar de incluir os processos que, a face da lei, e
em rigor, ndo sendo ARI, estdo umbilicalmente relacionados com as ARI.

Referimo-nos aos processos de RF concretizados ao abrigo do artigo 98.°, n.° 2 da Lei n.°
23/2007, de 4 de julho, norma que reconhece ao titular de uma autorizacdo de residéncia
valida o direito ao reagrupamento familiar com os membros da familia que, tendo entrado

legalmente em territorio nacional, dele dependam ou que com ele coabitem.

E ainda de sublinhar a circunstancia de que, entre todas as unidades organicas do SEF que
tramitam ARI, a DRLVTA foi a Unica em que, ndo obstante a reunido havida com a respetiva
Diretora Regional, Inspetora superior principal, --------------------- , ndo foi possivel verificar e

consultar qualquer processo.

Face a experiéncia obtida no decurso dos trabalhos e atendendo ao elevado numero de
processos de que a DRLVTA é fiel depositaria, considera-se que 0s processos desta unidade
organica do SEF deverdo merecer, por si s6, uma analise especialmente dirigida e com prazo
adaptado quanto alargado, de modo a possibilitar a consulta dos processos que tramitou e, se
ndo todos, pelo menos de forma a permitir a verificagdo de um ndmero que, por amostragem,

seja, tanto quanto possivel, representativo do universo auditavel.

*

Entende-se sublinhar que, em 29-12-2014, no seguimento da reunido de 01-12-2014,
conforme informacéo de fls. 14, realizou-se segunda reunido no DCIAP, desta feita apenas
com a Dra. ------------m-mmmme- . No ambito da referida reunido foram entregues quatro (4)
caixas de documentos que passaram a constituir outros tantos novos anexos dos presentes

autos de auditoria, tudo conforme informacéo de fls. 370 e seg.

| - ENQUADRAMENTO

Junto da opinido pablica a ARI tem sido divulgada sob a designacao de “vistos gold” e também de

“golden visa”.
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A ARI é uma autorizagdo de residéncia temporaria, especificamente dirigida a um certo tipo de
cidaddo estrangeiro de Estado terceiro, tendo sido especialmente concebida para captar

investimento.

A ARI materializa-se num documento de identificacdo que permite ao seu titular a entrada e saida

do territorio nacional e do territorio de outros Estados que o reconhecam para esse efeito.

O documento que titula a ARI é produzido em pléastico, tem as dimens@es de um cartdo de crédito
e integra elementos seguranca que o protegem de falsificagfes, pelo que incluiu um circuito
eletronico miniaturizado (chip) que armazena dados biograficos e identificadores biométricos do

seu titular que podem ser lidos a partir de equipamentos proprios para o efeito.

A ARI surge como um enxerto na estrutura sistematica original da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho,

por via do aditamento do artigo 90-°A pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto.

Em termos de insercdo sistematica, o artigo 90.%-A, integra-se isoladamente a Subseccédo Il cuja
epigrafe é, precisamente, “Autorizacdo de residéncia para atividade de investimento” (que é
também a epigrafe do artigo 90.°-A). Por seu turno, a Subseccdo Il integra-se na Seccdo Il, do
Capitulo VI, cujas epigrafes sdo, respetivamente, “Autorizacdo de residéncia” e “Residéncia em

territorio nacional”.

A insercdo sistematica do artigo 90.°-A no seio do Capitulo VI é indicadora de que a ARI é,
entre muitas e por natureza, mais uma AR e, embora que com caracteristicas especificas, €
sem sombra de divida uma autorizacdo de residéncia de cariz temporario que, segundo a
perspetiva do Estado, pode estender-se por um periodo de 5 anos e que, segundo a Otica do
cidadao investidor, tem de perdurar 5 anos.

Ao contrario de outras AR, a ARI néo recolheu da parte do legislador uma atencéo particular

em matéria de regulamentacéo, sendo nesse dominio especialmente lacunar.

O artigo 90.°-A dispde no n.° 3 “As condigdes para a aplicacdo do regime especial previsto no
presente artigo, designadamente 0s requisitos quantitativos minimos, os prazos minimos de
permanéncia e 0s meios de prova, sdo definidos por despacho dos membros do Governo responsaveis

pelas areas dos negdcios estrangeiros e da administracdo interna.”.
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Note-se que as matérias para as quais a norma atribui competéncia aos dois ministros, embora
gue de forma exemplifica, circunscreve-se aos dominios que relinam apenas caracteristicas e a

natureza de requisitos, prazos e meios de prova.

A regulamentacdo para que aponta o n.° 3 do artigo 90.°-A foi aprovada e publicada com 0s
despachos n.° 11820-A/2012, de 4 de setembro e n.° 1661-A/2013, de 28 de janeiro.

Note-se ainda que a analise a efetuar no &mbito da presente auditoria ndo pode deixar de ter
também em conta, quando aplicaveis, as disposi¢des do proprio diploma organico do SEF, i.e.
0 Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de

novembro.

No essencial, é este 0 quadro normativo que ird nortear a analise e ponderacao dos resultados

alcancados na presente auditoria.

Il - RESULTADO DAS VERIFICACOES

1. Deslocactes a DN-SEF e ao GADR

Verificaram-se nos dias 2 e 3 de Dezembro (fls. 15 e ss e fls. 48/49).

Relativamente a questdo das autorizacdes de residéncia para investimento (ARI) fomos
constituiria um processo da exclusiva responsabilidade do anterior DN_SEF, ainda que com o
apoio do Gabinete de Apoio as Delegacdes Regionais (GADR), que, entre outras funcdes,

tratava da tramitacdo dos processos ARI.

Este Gabinete, para além da respetiva responsavel, tem um Técnico Superior, €, em tempo
parcial, um Inspetor-adjunto, que da apoio juridico — nomeadamente nos recursos — e que

também se encontra a desempenhar fungdes de assessoria juridica no MAL.

De acordo com a informacéo prestada os processos de pedido de ARI iniciam-se nas Direcdes

Regionais do SEF, em territorio portugués, que, depois, 0s remetem para instrucdo e/ou
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simples confirmacdo (se j& vierem completos, com todos os documentos necessarios) ao
GADR.

Né&o hé possibilidade, pois, dos pedidos serem formulados no estrangeiro, nomeadamente nos

Consulados de Portugal.

Toda a anélise e tramitacdo dos processos ARl no GADR estdo concentradas, unicamente, em
trés funcionarias, a que acresce todo o trabalho auxiliar, designadamente de transporte do

expediente, autuacdo e numeracéo.

E ao GADR que, no &mbito das ARI, compete emitir parecer final, o qual recebe um visto da
respetiva coordenadora, seguindo, depois, para o Diretor-Nacional do SEF (DN_SEF) que,

por sua vez, emite despacho de concesséo de autorizacdo de residéncia.

Despois do despacho de concessao de autorizacdo de residéncia para investimento, 0 processo
é devolvido a Direcdo Regional de onde veio, que, nessa altura, chama os cidadaos
requerentes para recolha dos respetivos dados biométricos - efetuada em
maquinas/equipamentos adequadas, denominadas quiosques -, concretamente as impressoes
digitais, a fotografia do rosto e a assinatura, que sdo, depois, encaminhados para a Imprensa

Nacional Casa da Moeda (INCM) para a emissao do respetivo titulo.

Desta forma, de acordo com a informacdo prestada, todos os processos de ARI deferidos
encontram-se arquivados nas respetivas Dire¢Oes Regionais/Delegaces Regionais, € ndo nas
instalagcbes do GADR, onde se encontram apenas 0s processos em fase de tramitacdo/deciséo.

Relativamente ao Portal Eletronico, ou Portal ARI do SEF, fomos informados que este foi
criado para ali fazer uma primeira manifestacdo de interesse nesta Autorizacdo de Residéncia
(AR) — uma espécie de pré-registo ou primeiro registo -, altura em que é atribuida uma
password ao requerente para poder aceder e continuar a tramitacdo do seu pedido — insergéo

da documentacdo — diretamente ou através de representante.

Este pré-registo no portal é obrigatorio, podendo ser feito no exterior do pais — com 0 apoio
dos servigos consulares — sendo certo que o requerimento de ARI j& tem que ser feito numa

Diregdo ou Delegacéo Regional do SEF em Portugal.
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Desta forma os passos para a obtencdo de ARI serdo, necessariamente, 0s seguintes:
1 — Inscricdo ou Pré-registo no Portal ARI do SEF (que pode ser feita no estrangeiro);
2 — Obtencdo de visto Schengen para entrada em Portugal,

3 — Deslocacdo a Portugal e Requerimento de ARI feito, directa e pessoalmente, numa

Direcdo/Delegacdo Regional do SEF;
4 — Envio do requerimento e documentagéo de todo o processo para 0 GADR,;

5 — Analise, instrucdo — verificacdo da existéncia de todos os documentos necessarios (eg.
certificado de registo criminal), pedidos de informacdo/consulta de bases de dados as
diferentes entidades (eg. Policia Judiciaria, Servigos de Informacdo da Republica Portuguesa,
SIRP, e Departamento Central de Investigacdo e Accdo Penal, DCIAP), avaliacdo do
preenchimento dos requisitos para pedido de ARI e, finalmente, proposta dos requerimentos
pelo instrutor do GADR;

6 — Emissdo de parecer pela coordenadora do GADR;
7 — Despacho de concessdo do DN_SEF,;

8 — Devolucéo para as Dire¢des/Delegagdes Regionais do SEF onde entrou o requerimento de
ARI;

9 — Chamada dos cidad&os requerentes para recolha dos dados biométricos — pagamento da

taxa de emisséo;
10 — Transmissdo dos dados & Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM);
11 — Emisséo do titulo de residéncia.

Fomos informados pela responsavel do GADR que, nos termos da lei, possuem um prazo de
60 dias para a concessdao de ARI (o primeiro é anual) e de 30 dias para as respetivas

prorrogacgdes (de dois anos).

Ainda adiantou que, durante o ano de 2013, conseguiam processar os pedidos de ARI muito

rapidamente, porque eram muito poucos, situacdo que se inverteu em 2014, realcando que
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demoram cerca de 45 dias a “analisar e finalizar” uma ARI, contados a partir da entrada do
respetivo requerimento na Direcdo/Delegagéo Regional.

Cerca de 90% dos requerimentos de ARI séo efetuados na Direcdo Regional de Lisboa, Vale
do Tejo e Alentejo (DRLVTA), com sede em Lisboa, onde, portanto, se encontram a grande

maioria dos processos deferidos.

Pela responsavel do GDAR fomos informados que, inicialmente, 0 momento de recolha dos
dados biométricos apenas deveria ser acontecer ap6s o deferimento final do pedido. Acontece
que, posteriormente, a recolha dos dados biométricos passou se ser efectuada logo no
momento do requerimento, quando se inicia o0 processo ARI. Esta situacdo passou a ser a
norma, por decisdo do Senhor DN_SEF, ja que existiram varios pedidos, quer dos
representantes ou dos préprios requerentes, quer do Ministério dos Negocios Estrangeiros,

para que ISSO acontecesse.

De acordo com a responsavel do GADR esta situacdo ocorre apenas na DRLVTA e na
Delegagdo de Albufeira, sendo certo que as situages de recolha antecipada se verificam,
também, noutras DirecGes Regionais desde que exista um pedido expresso do requerente
nesse sentido — por e-mail - e um deferimento do DN_SEF a autorizar concretamente essa

recolha antecipada de dados biométricos.

Nestas situacdes de recolha antecipada os dados biométricos ficam em arquivo e sé séo
transmitidos a INCM para emissdo do titulo de residéncia apds o deferimento da ARI pelo

DN_SEF, caso contrario os dados biométricos sdo destruidos.

No inicio de Dezembro existiam cerca de 2.000 processos pendentes, em anélise (pedidos de
ARI e de reagrupamento familiar — cada pessoa do agrupamento familiar da origem a um
processo), encontrando-se alguns a aguardar documentacao, outros a aguardar despacho.

2. Deslocacoes a Delegacao Regional de Cascais

Verificaram-se nos dias 3 e 9 de Dezembro (fls. 23 e ss e fls. 166 e ss).
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Fomos informados que nesta Delegagcdo Regional foram tratados/recebidos muito poucos
pedidos.

Em 2014 ndo houve nenhum pedido.
Em 2013 houve 4 processos ARI.

Estes processos ARI — as ARI propriamente ditas e os RF — ainda de acordo com a
informacdo prestada por esta responsavel, s6 depois de devidamente instruidos, autorizados e
despachados pelo extinto Departamento de Operacfes (atual GADR) € que voltaram a esta
Delegacdo, altura em que foram, aqui, recolhidos os dados biométricos dos cidaddos em

questdo e recebidas as quantias correspondentes a emissao dos respetivos titulos de residéncia.
Inicialmente foram recebidos poucos pedidos nesta Delegacao.
Situacdo que se manteve até meados do ano de 2013.

Essa situacdo alterou-se a partir desta data, na medida em que, de uma Unica vez, a Delegacéo
tera recebido uma “pré-marcacdo” de cerca de 20 ARI’s, situacdo que colocaria graves

problemas ao normal funcionamento desta.

Por esse motivo, e a partir de meados de 2013, as situacOes de pedido de ARI/reagrupamentos
nesta Delegacdo passaram a ser reencaminhados para a DRLVTA, o que justifica que, a partir
do segundo semestre de 2013 e em 2014 ndo tenha existido qualquer processo ARI entrado

neste servico.

Na medida em que os quatro processos ARI referidos foram aqui recebidos encontram-se,

também, aqui arquivados.
Solicitamo-los, tendo verificado que tinham os seguintes numeros:

- NIPC - 2.938.443 - com data omissa (de menor dependente de --------------------- , entrado na
DRLVTA, como informacéo verbal prestada pela Senhora Coordenadora do Atendimento);

- NIPC —2.938.444 - de 15 de Julho de 2013 (do segundo menor dependente de ----------------

----- , entrado em Cascais);
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Estes dois processos referem-se a dois de menores dependentes da requerente de ARI, ---------
.......... , 65509ST30.

- NIPC - 2.983.962, de 9 de Outubro de 2013, e

- NIPC - 2.983.963, de 9 de Outubro de 2013, reagrupamento familiar do requerente anterior.

*

- Relativamente ao Processo NIPC 2.938.444, ARI desta Delegagédo n.° 325/2013, relativo a
um pedido de reagrupamento familiar do menor dependente ------------------- (o pedido
principal de ARI, da mae, ------------------- , entrou pela DRLVTA), fomos informados que o

mesmo entrou diretamente nesta Delegacdo de Cascais, concretamente em 15/7/2013,;

- Relativamente ao Processo NIPC 2.941.443, ARI desta Delegacdo n.° 269/2013, relativo,
também, a um pedido de reagrupamento familiar do menor dependente ------------------- (o
pedido principal de ARI, da mée, tambem a cidadd ------------------- , entrou, como vimos, pela

DRLVTA), informou que este processo também foi recebido e tramitado nesta Delegacao.

*

Na analise dos processos de reagrupamento ARI dos dois dependentes de ------------------- , foi
verificado, concretamente, que o Processo com o NIPC 2.938.443, referente a cidada chinesa
------------------- , tinha uma copia da autorizacdo de residéncia temporaria da sua mae, ---------
---------- (a titular do ARI), com uma validade de 5 anos - 13-05-2013 a 13-5-2018 (quando

devia ser s6 de um ano).

De salientar que, posteriormente, ja nas instalagdes do SEF, em Porto Salvo, foi colocada a
guestdo do prazo da validade desta ARI a responsavel do GADR, que mostrou ter
conhecimento da situacdo, informando que esta ja foi corrigida, tendo esta ARI sido

substituida por uma ARI com um prazo de um ano, como por lei é estabelecido.

Foi solicitado documento comprovativo da correcdo deste erro e substituicdo da respetiva

autorizacdo de residéncia de 5 anos por uma de 1 ano, como é legalmente determinado, tendo
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sido entregue uma folha extraida da base de dados SIISEF.SEFAD.PT, referente a cidadd
chinesa ------------------- , Na qual consta, na parte inferior, a concessédo do titulo de residéncia
65509ST30, emitido em 13/5/2013, com validade até 13/5/2018 (que juntamos), com a
indicacdo “cessado”, e a concessdo de um segundo titulo de residéncia 9973Q141Q, emitido
em 29/11/2013, com validade até 13/5/2014.

Ficou, assim, corrigida este aparente lapso.

A nossa atencao foi, no entanto, atraida, pelo facto de a propria folha realcar que este processo
ARI ter sido “APREENDIDO NO AMBITO DO NUIPC SUPRA IDENTIFICADO.
AGUARDA ORIENTAC,‘AO DO DCIAP”.

Salientou que todos os processos ARI da regido da DRLVTA, e de reagrupamentos familiares

ARI, sdo da competéncia da prépria DRLVTA.

Foi, contudo, referido que, por decisdo superior a Delegacdo de Santarém pode receber

requerimentos ARI e requerimentos de reagrupamento ARI.

Também a Delegacdo de Portalegre tratou, a pedido dos proprios, de dois casos, um caso de
pedido ARI, e um pedido de reagrupamento deste ARI. Nada mais.

3. Deslocacdo a Delegacdo Regional de Portalegre

Verificou-se nos dias 4 de Dezembro (fls. 50 e ss).

Fomos informados que nesta Delegacédo sé houve quatro processos de ARI:
- um processo de pedido de ARI propriamente dito, e

- trés pedidos de reagrupamento familiar com base neste ARI — esposa e dois

dependentes.
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Todos os processos existem fisicamente, apesar de também inseridos no Sistema Integrado de
Gestdo Automatizada de Processos (SIGAP).

De realcar que 0os mesmos se encontram arquivados juntamente com todos 0S outros
processos, 0 que tornaria (quase) inviavel a sua localizacdo, ndo fora o facto de a prépria

equipa inspetiva ter fornecidos os nomes dos cidaddos requerentes.

Fomos informados que os mesmos foram abertos, instruidos e decididos ao nivel desta

Delegacéo Regional, ndo tendo ido, sequer, aos servicos da DRLVTA ou ao GADR.

Justificaram esta forma de atuacdo com a existéncia de competéncia delegada no chefe desta
delegacéo, por Subdelegagéo do Diretor Nacional Adjunto — primeiro do DN_SEF no DNA,
do DNA no Diretor Regional e deste no Delegado Regional — com base no Despacho
2332/2009, de 23 de Outubro.

Verificamos, contudo, que o pedido de renovacdo da autorizacdo de residéncia por
reagrupamento familiar passou a ser despachado pelo DN_SEF e ndo pelo Delegado Regional

como aconteceu com a concessao.

Questionados relativamente a esta situacdo referiram que foram estas as instrugdes que
receberam de uma Inspetora do SEF colocada na Direcdo Regional e de um elemento do
GADR, adiantando ter chegado a falar com a responsavel do GADR, que lhes deu conta dos
procedimentos a adotar nestas situacOes, e concretamente da remessa dos pedidos de
renovacgédo de ARI e de renovacdo de AR por reagrupamento familiar das ARI.

De salientar que foram consultados os referidos quatro processos ARI, o ARI propriamente

dito e os trés por reagrupamento familiar.

Refira-se que no Processo 129/2013, o despacho do DN-SEF sobre o pedido de renovacdo de
AR no ambito de reagrupamento ARI de ------------------- (dependente - filho do requerente

ARI), datado de 15/9/2014, nédo se encontra, sequer, assinado.
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4. Deslocacdo a Delegacdo Regional de Leiria

Verificou-se no dia 4 de Dezembro (fls. 58 e ss).

Relativamente aos processos de ARI propriamente ditos fomos informados que, neste
momento, e nesta Delegacdo, o Unico processo ARI que tem existéncia material, em suporte
papel, é o processo com o NIPC 3193599, com o n.° interno 329/2014, com requerimento de

entrada em 21-10-2014, referente ao cidaddo ------------------- .

Isto acontece porque, de acordo com a informacdo prestada, os restantes processos ARI
instruidos/processados por esta Delegagdo depois de concluidos séo (foram) completamente
digitalizados e inseridos no SIGAP e, seguidamente, totalmente destruidos fisicamente, isto &,

todo o processo em suporte de papel € destruido.

Questionado o responsavel desta Delegacdo sobre a determinacdo de servico ou despacho
superior que suporta esta destruicdo do processo fisico de ARI, referiu terem sido estas as

indicagdes que recebeu.

Por este motivo ndo tém estes processos ARI arquivados fisicamente, mas unicamente em

suporte informatico, no SIGAP.

Também por este motivo, por inexisténcia fisica do processo, é necessario procurar cada um
dos processos na base SIGAP e imprimi-los folha a folha para que possamos efetuar a

respetiva consulta.

De salientar que, apesar disso, todos o0s processos ARI existentes — quatro - foram

consultados.

Refira-se que no Processo 3120834/2014, concedido ao cidaddo ------------------- , com
requerimento de entrada datado de 30/4/2014, se verificou que o comprovativo do pagamento
da taxa de andlise é efetuado ndo na data do requerimento mas em 26/6/2014, exatamente a

mesma data em que este cidadao, atraves de multibanco, pagou tambeém a taxa de emissdo do
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titulo de residéncia, sendo de salientar, para além disso, que isto aconteceu antes do despacho
final de concessédo do DN_SEF, de 4/9/2014.

5. Deslocacdo a Delegacdo Regional de Santarém

Verificaram-se nos dias 5 e 19 de Dezembro (fls. 137 e ss e fls. 316 e ss).

Fomos, aqui, informados que s6 uma vez, no primeiro pedido de ARI, é que o0 processo deu
entrada, por requerimento, nesta Delegacdo Regional, tendo sido, depois, remetido ao GADR
para tramitagdo. Depois, apenas no final da instrucdo, j& apds despacho de concessdo do
DN_SEF, foi devolvido a esta Delegacao para recolha dos dados biométricos, pagamento da

taxa de emissdo e processamento da autorizacdo de residéncia.

Assim, sO este primeiro pedido ARI é que foi feito por requerimento, fisicamente, nesta

Delegacgéo Regional.

Depois desse primeiro requerimento, todos os outros processos de pedido de ARI foram, e sdo
feitos, diretamente no Portal ARI do SEF, através do qual os requerentes ou 0S Seus
representantes submetem todos os documentos necessarios, sendo também através deste

Portal que pagam a taxa de analise do processo.

Desta forma, toda a instru¢do do processo ARI é efetuada no GADR e s6 depois do relatorio
final e do despacho de concessdo da ARI do DN_SEF é que o processo € remetido a esta
Delegacéo, para confirmacao/verificagdo/confrontacdo dos documentos originais (ou a sua
entrega) submetidos pelo portal ARI, recolha de dados biométricos, pagamento da taxa de
emissdo, para o pedido de emissdo fisica do cartdo a INCM e para, finalmente, efetuar a sua

entrega ao requerente ou ao Seu representante.

O mesmo ndo acontece com os pedidos de reagrupamento familiar com base em ARI e com
os pedidos de renovacdo das ARI, quer das ARI propriamente ditas, quer os pedidos de

renovacgdo de AR com base em reagrupamento familiar de ARI.
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Nestes casos 0 respetivo pedido € feito, diretamente, em requerimento, nesta Delegagédo
Regional, sendo, seguidamente, remetido para 0 GADR, para instru¢do e despacho final de
renovacdo, sendo posteriormente devolvido a esta Delegacdo para 0s procedimentos

necessarios.

Nesta Delegacdo s6 houve um pedido de ARI de um cidaddo nacional da Regido Especial de
Macau, chinés, e um outro pedido de um cidaddo australiano, sendo que todos os restantes

pedidos foram de cidadaos sul-africanos.

Tanto quanto foi possivel apurar s6 o cidaddo chinés e o cidaddo australiano é que néo
tiveram pedidos subsequentes de reagrupamento familiar com base na respetiva ARI, sendo
gue, tanto quanto recordam em todos os pedidos ARI dos cidadaos sul-africanos tera havido

pedidos conexos de reagrupamento familiar.

De salientar que nesta Delegacdo Regional existe um arquivo préprio/autonomo dos pedidos
ARI, dos pedidos de reagrupamento familiar no ambito das ARI e, agora, dos pedidos de

renovacgdo das ARI e das renovagdes das AR com base no reagrupamento familiar por ARI.

Isto é, existe arquivo autonomo, fisico, de todos os processo dos pedidos e renovagdes dos

ARI’s e dos pedidos e renovacdes de AR por reagrupamento familiar de ARI.

Acrescentaram que todos o0s processos fisicos dos pedidos ARI, dos pedidos de
reagrupamento familiar com base nestes, e agora dos pedidos de renovacédo de uns e de outros,
sdo, efetivamente, inseridos no SIGAP, ndo sendo, contudo, fisicamente destruidos, ficando,

por isso, duplamente arquivados: fisicamente, em pasta propria, e neste sistema informatico.

Salientaram que segundo a sua opinido (dos funcionarios a DR) nem poderia ser de outra
forma, ja que, caso contrario, seriam destruidos todos os documentos fisicos, nomeadamente,
os despachos originais de concessdo e de renovacdo de ARI’s e de AR por reagrupamento
familiar de ARl do DN_SEF.

Relativamente a existéncia de delegacdo de competéncias na responsavel da Delegacéo
Regional para despachar os pedidos de reagrupamento familiar com base nas ARI’s, como
acontece nas restantes situagoes de pedido de AR por reagrupamento familiar, afirmaram que
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gue isso ndo acontece, que o Manual de Procedimentos de ARI ordena que o “processo de
reagrupamento familiar é organizado no mesmo formato que o processo ARI, pelo que, ap6s
rececdo dos documentos necessarios devera ser remetido ao GADR para elaboracdo de

relatorio e, posterior, despacho pela Dire¢do Nacional.”

Entendem, desta forma, que ndo ha quaisquer davidas de que o pedido de reagrupamento
familiar com base no ARI deve ser tratado exatamente da mesma forma que a ARI.

6. Deslocacdo a Delegacdo Regional de Portimao

Verificou-se no dia 10 de Dezembro (fls. 174 e ss.).

Fomos informados que apenas foram efetuados 9 processos ARI propriamente ditos e 15

processos de pedido de reagrupamento familiar na sequéncia de processos ARI.

Todos estes processos ARI’S existem quer no sistema informatico SIGAPE, quer em processo
fisico, onde se encontram a candidatura/requerimento da ARI, os originais dos documentos
necessarios que suportam o pedido, contendo ainda o relatério/decisdo final e o respetivo
despacho do DN_SEF.

Nesta Delegacdo ndo existe um arquivo autonomo para 0s processos ARI’S, encontrando-se
arquivados juntamente com os restantes, sequencialmente, por ordem de chegada/entrada e

ndo por assunto.

Apesar desta forma de arquivamento entendem néo existir qualquer dificuldade de localizagédo

destes processos, recorrendo ao SIGAP sempre que necessario.

De salientar que alguns dos processos analisados ndo possuem junto o respetivo comprovativo
de pagamento da taxa de andlise e/ou da taxa devida pela concessdo de AR — concessdo e
renovacao -, tendo sido explicado que estes documentos, comprovativos dos pagamento, se
encontram colocados/integrados apenas no processo que se encontra informatizado, no

processo SIGAP.
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Relativamente a tramitacdo destes processos deram conta que 0s mesmos sO chegam a esta
Delegacdo Regional depois de completamente tramitados no GADR e ap0s 0 respetivo
despacho de concessdo, chegando aqui apenas para execugao/cumprimento do despacho, isto
é, para a emissdo do titulo de residéncia, motivo pelo qual também é aqui, consequentemente,

cobrada a respetiva taxa de emisséo.

Importa realcar que apenas apos recebimento do processo ARI nesta Delegagédo, portanto
depois de toda a tramitagdo no GADR e ap0s despacho de concessdo, concretamente no
momento do primeiro contacto com o requerente para recolha dos dados biométricos para
emissdo do titulo é que é entregue, formalmente, o requerimento fisico a solicitar a ARl,
tendo sido esta a explicacdo avancada para o facto de este ter uma data posterior a data do

despacho de concessédo da AR.

De salientar que, também sé neste momento é que sdo juntos aos processos fisicos todos 0s

documentos originais necessarios a concessao do ARI.

De notar que no processo NIPC 304.1221 constavam dois despachos de concessdo do
DN_SEF, ambos originais, e com a mesma data, 6 de Margo de 2014, tendo sido alterada
apenas a nacionalidade do requerente, situacdo que, de acordo com explicacdo avancada, se
deveu a um mero erro na mengdo da nacionalidade do cidaddo requerente: no primeiro
despacho era-lhe atribuida a nacionalidade russa quando, na verdade, o cidaddao em questdo

era de nacionalidade sul-africana.

Também foi verificado que no NIPC 3010956 o GADR aceitou por bem, para fazer prova da
aquisicdo de um imovel, um contrato promessa de compra e venda com forma diversa, e

inferior, a do contrato prometido.

Fomos informados que a esta Delegacdo Regional recorrem muitos individuos para pedir
informacbes sobre ARI. No entanto, ndo existem muitos pedidos em concreto de ARI.

Quando existe, como foi referido anteriormente, j& vém instruidos pelo GADR.
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7. Deslocacdo a Direcdo Regional do Algarve (Faro)

Verificou-se no dia 10 de Dezembro (fls. 177 e ss.).

Esta Direcdo Regional possui trés Delegacfes Regionais, a de Portimdo, a de Albufeira e a de
Tavira, sendo que todas elas podem tratar de ARI, tal como acontece com os servigos da
prépria Direcdo Regional.

Foi salientado, no entanto, que a Delegacdo Regional de Tavira nunca teve quaisquer pedidos

de ARI’S g, caso as venha a ter, estas deverdo ser reencaminhados para esta DRA.

Nesta DRA os processos ARI, quer os propriamente ditos, quer os de reagrupamento familiar,
sdo tratados apenas por duas pessoas, um técnico superior, jurista, que é quem faz o
atendimento personalizado dos requerentes e dos respetivos representantes, e pela responsavel
do DRED.

De acordo com a informacdo prestada a entrada do requerimento de ARI é feito na Direcéo
Regional e nas DelegagcOes Regionais, a recolha dos documentos originais e a instru¢do do
processo também ¢é feita aqui, e sé depois é que 0 processo sai, ja instruido, com todos 0s
documentos originais, para o0 GADR, para este fazer as consultas devidas (PJ, SIS, etc.),

sendo também este GADR que faz a proposta final de emisséo de despacho de concessao.

Depois do despacho de concessdo de ARI pelo DN_SEF o GADR devolve o processo a DRA
para recolha dos dados biométricos, para pagamento da taxa de emissdo e para a emissao do

cartao.

Nestas instalacOes da DRA ja existe um quiosque (maquina/equipamento que efetua a recolha
dos dados biométricos dos cidaddos requerentes) para concluirem os processos ARI, enviando
os elementos para a INCM para emissao titulo de residéncia, concluindo assim o proprio

processo.
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Relativamente ao nimero de processos ARI tratados nesta DRA esclarece que foram em
namero de 17, oito (8) ARI propriamente ditos, e nove (9) reagrupamentos familiares com
base nas ARI.

Os pedidos de reagrupamento familiar ARI séo tratados exactamente da mesma forma que as
ARI propriamente ditas, recebem os requerimentos, recebem a documentacdo e remetem, no

final, para 0 GADR para consultas e apreciacao final.

Todos estes processos estdo também inseridos em sistema informatico, em sistema proprio
das ARI’S e no SIGAP.

Em termos de arquivo, fisico, destes processos ARI referiram que ndo ha um arquivo proprio,

sdo arquivados no arquivo geral, até para ndo haver confusdes de arquivo.

O proprio sistema informatico de arquivo permite a introducdo de um filtro no sistema que,

por sua vez, possibilita ir “buscar” os processos ARI’S ao arquivo fisico muito facilmente.

Foram elaboradas nesta DRA duas check-lists, uma para os documentos necessarios aos
pedidos de ARI propriamente ditos e outra para os documentos de pedidos de reagrupamento
familiar das ARI.

Desde o primeiro processo de emissdo de ARI foram solicitadas, e foram recebidas, instrucdes
ao GADR quanto a forma como deveriam ser tramitados os processos ARI, passando a
tramita-los da forma sugerida, tendo vindo, naturalmente, a fazer os upgrades que julgaram

necessarios.

Os pedidos ARI que entram por esta Direcdo, depois do requerimento e do recebimento de
todos os documentos, e s6 quando esta concluida a recolha documental, é que sdo remetidos
ao GADR para consultas — Interpol, DCIAP, etc. — e para proposta final de despacho ao
DN_SEF.

S6 depois € que os processos sdo devolvidos a esta DRA para emisséo do titulo de residéncia.

Também ja aconteceu os requerentes, ou 0s mandatarios, fazerem o pré-registo diretamente
no proprio portal ARI do SEF, sendo que, nestes casos, todo o processo é tramitado no
GADR, sendo toda a documentacédo introduzida/submetida no préprio portal, e s6, no final, é
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que sdo remetidos para a DRA apenas para verificagcdo/juntada da documentacdo original e
recolha de dados biométricos — dando conta, contudo, que esta ndo é a norma da situacdo

atual.

Efetivamente, ja entram pedidos de ARI nesta DRA, salientando, contudo, que a grande
maioria dos processos de ARI do Algarve entram e sdo tratados na Delegacdo Regional do
SEF de Albufeira, considerando que isto acontece porque ficou a ideia de que sé esta
Delegacdo é que tratavam de ARI’S no Algarve — foi nesta que foi instruido o primeiro

processo ARI a nivel nacional.

Neste momento ja comecaram a tratar dos processos de renovagdo de ARI, ou de
reagrupamento ARI, sendo de realgar que, a partir de Agosto de 2014, na sequéncia de
Despacho do DN_SEF — Despacho 25/DN/2014, de 31 de Agosto, com efeitos a partir de
4/8/2014 —, a competéncia para despachar as renovacgdes das ARI’S — propriamente ditos e

reagrupamentos familiares — passou a ser das Dire¢fes Regionais.

Despacho este que, entretanto, foi renovado pelo atual DN_SEF em supléncia — despacho de 9
de Dezembro de 2014, motivo pelo qual a competéncia para despachar as renovagdes das

ARI’S — propriamente ditas e reagrupamentos familiares — é dos Diretores Regionais.

Um dos elementos desta DRA que trata das ARI afirmou que nunca viu nenhum manual de
procedimentos das ARI, nomeadamente proposto pelo GADR e, depois de submetido e
aprovado pelo DN_SEF, difundido pelos servigos do SEF.

Foi possivel verificar — Processo ARI 14756/2013 (NIPC 2743643), respeitante a investidora
------------------- , cidadd russa — que a respetiva representante aparece no processo a
representar a investidora sem que ali se encontre junta qualquer procuracdo a atribuir-lhe

poderes para o efeito.

8. Deslocacdo a Delegacdo Regional de Albufeira

Verificou-se no dia 12 de Dezembro (fls. 204 e ss.)
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Relativamente as ARI fomos informados que o primeiro de todos os processos ARI tramitado
pelo SEF deu entrada e foi instruido nesta DelRA.

Desde logo se debateram com grandes dificuldades e interrogacGes ja que estes processos
comecaram sem que tivessem sido definidas normas internas e orientacGes procedimentais
minimas sobre a forma como deveriam ser instruidos, nomeadamente no que se refere ao tipo
de documentos que, para o efeito, deveriam ser exigidos aos requerentes para comprovarem

os investimentos efetuados nos termos do artigo 90.°-A.

De referir que, no inicio, nao foi designada no SEF qualquer pessoa ou departamento a quem
pudessem recorrer para esclarecer davidas, nem sequer havia alguém em quem a DelRA, ou

qualquer outra Delegacdo ou Direcdo Regional pudesse apoiar-se para obter respostas.

Desta forma, e comparativamente com outras autorizaces de residéncia, as ARI nasceram

quase sem regras procedimentais.

Da parte da DelRA houve necessidade por isso, que «estudar a fundo» esta matéria para

encontrar respostas.

Foi chamada a atengédo para o facto de que, por via de decreto-regulamentar, séo claramente
elencados os documentos que devem ser exigidos aos requerentes de outras autorizacdes de
residéncia temporaria (ART), em funcdo do motivo que justifica o pedido, tudo nos termos do

Decreto-Regulamentar que, inexplicavelmente ndo regulamentou o artigo 90-°A.

Em relacdo as ARI, no lugar de regras aprovadas por decreto-regulamentar, foi aprovado um
despacho ministerial conjunto, posteriormente revisto e alterado por outro despacho, um e

outro dizendo muito pouco sobre a instrucdo processual de processos ARI.

Para «blindar» o processo e na auséncia de outras disposicoes, a DelRA recorreu, com as
devidas adaptacdes, as regras aplicaveis a outras autoriza¢Ges de residéncia temporéria, ja que

as ARI, na esséncia, embora especiais, sdo, basicamente, uma ART.

Seguindo essa linha, foi a partir das normas gerais da lei de estrangeiros e dos demais
diplomas legais que a regulamentam em matéria de outras ART, que a DelRA foi construindo,
ndo s o guido para as ARI, mas também a ficha contendo os documentos considerados
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necessarios a titulo de prova, que sdo exigidos aos requerentes, e que devem ser apresentados

para instruir o respetivo processo.

Questionado sobre a razdo para haver processos com formas de numeragdo diferentes,
situacdo ja encontrada noutras Direcdes e Delegacbes Regionais, o responsavel pela DRA
reconheceu que, por exemplo, esta Delegacdo Regional e 0 GADR tém formas diferentes de
numerar 0S processos e que a insercdo sequencial dos documentos nem sempre € a mesma,

nédo obedecendo a uma logica ou ordem pre-determinada.

Os processos, s6 depois da recolha completa da documentagdo exigida, sdo remetidos pela
DelRA ao GADR.

A DelRA envia 0s processos sem os numerar, tarefa que é feita pelo GADR, depois de 0s

receber.

Segundo o responsavel da DelRA os processos, quando regressam ja despachados pelo
DN_SEF, nem sempre vém numerados da mesma maneira: ha quem numere 0s processos de

cima para baixo e ha quem os numere de baixo para cima.

De acordo com as informacdes prestadas h& processos que vém mal numerados do GADR e
que, depois de os receber, ja& com relatério e despacho do DN_SEF, € que sdo postos 0s

«processos direitos», sendo renumerados, colocando as folhas na ordem e sequéncia devidas.

No ambito da conversa mantida com o responsavel da DelRA o mesmo manifestou aquele
que é o entendimento e a interpretacdo que faz do quadro normativo e regulamentar das ARI e

também dos reagrupamentos familiares de titulares de ARI.

O responsavel da DRA explicou e fundamentou a discordancia que tem em relacdo a
interpretacdo que é feita pelo GADR e pelo “Grupo de Acompanhamento” relativamente a
comprovacdo documental por parte do requerente de cada uma das atividades de
investimento, em especial, em relacdo a transferéncia de capitais e em relagdo a aquisicao de

bens imoveis.

Para explicar e fundamentar essa sua discordancia o responsavel da DRA deu como exemplo
possivel, a partir da interpretagdo que o0 GADR e 0 “Grupo de Acompanhamento” defendem,

Péag. 41/106

Rua Martens Ferrdo, n° 11 — 3°, 4°, 5% e 6° Telefone: 21 358 34 30 N.LLF.: 600043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 31 @-mail:  geral@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
INSPE(;AO-GERAL DA ADMINISTRA(;AO INTERNA

uma situacdo hipotética em que um requerente de ARI comega por previamente constituir
uma sociedade unipessoal, de responsabilidade limitada, com um capital «minimo» de, por

exemplo, 5.000€, da qual é sécio unico e gerente.
Depois essa sociedade adquire um imovel pelo valor de 500.000€ ou superior.

Neste exemplo, uma sociedade que, face ao respetivo capital social, apenas assume garantias
perante credores até ao valor de 5.000€, aparece como compradora de um imovel cujo valor é
(s6) 100 vezes superior ao respetivo capital societario, sendo legitimo que se questione, qual a
proveniéncia do dinheiro que permitiu a sociedade adquirir um imovel no valor de 500.000€,

quando o respetivo capital € de apenas 5.000€.

Entende, por outro lado, que nestes casos ndo é o requerente que adquire o imovel mas a
empresa de que 0 mesmo € 0 socio Unico e gerente. No entanto o titulo de ARI é atribuido nédo
a empresa, que € quem adquire o imdvel, mas ao requerente que nem sequer figura como

proprietario na certiddo permanente do Instituto dos Registo de Notariado (IRN).

A interpretacdo que é feita pelo GADR e pelo “Grupo de Acompanhamento” permite que
aquisicdes feitas nestas condigdes possam ser a base de atribuicdo de ARI, segundo o
responsavel da DRA, contrariando aquilo que esta definido no quadro normativo aplicavel

(artigo 3.°, n.° 4 do despacho conjunto).

O ARI é titulado por um documento atribuido a uma pessoa singular, ndo a uma pessoa
coletiva e nessa situacdo a aquisicdo ndo ¢ feita pelo requerente. E a empresa que legal e

formalmente € proprietaria do imovel.
O requerente soO indiretamente «adquire» o imovel, porque sécio unico do adquirente.

Ainda no mesmo exemplo, pode ainda admitir-se que além de entregar documentos que
comprovam a aquisicdo do imovel pela sociedade de que é o sbcio Unico, 0 requerente
apresenta também comprovativos de descontos para a seguranca social em seu nome, feitos

por essa sociedade, declarando-o como seu trabalhador.
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Porque desconta para a seguranca social, o requerente passa a ter direito de acesso ao sistema
nacional de salde (SNS) nacional, o que o isenta de apresentar seguro de salde, algo que se

exige nos termos regulamentares.

Neste segundo exemplo, isentado do seguro de salde, e contrariando a filosofia e espirito
subjacentes a ARI, o requerente e todos 0s demais requerentes que sigam esta «modalidade»
de investimento, sdo suscetiveis de poder vir a sobrecarregar 0 SNS, 0 que seguramente ndo

estava no horizonte de quem concebeu este tipo excecional de ART.

Ainda em relacdo a investimentos para efeitos de ARI, o responsavel da DRA deu ainda o
seguinte exemplo: o caso hipotético em que um requerente de ARI comeca por previamente
constituir uma sociedade unipessoal, de responsabilidade limitada, com um capital «<minimo»

de, por exemplo, 5.000€, da qual é sécio Unico e gerente.

Depois, é feita uma transferéncia de capitais de valor igual ou superior a um milh&o de euros

para uma conta dessa sociedade unipessoal e de que o requerente é sdcio Unico e gerente.

No caso assim configurado o requerente de ARI ndo vai conseguir apresentar declaracdo de
uma instituicdo financeira autorizada ao exercicio da sua atividade em territorio nacional
atestando a transferéncia efetiva de capitais, no montante igual ou superior a 1 milhdo de
euros, para conta de que é o Gnico ou o primeiro titular dos capitais, ou para a aquisi¢do de
acoes ou quotas de sociedades, porquanto o capital transferido fica depositado numa conta
que é titulada em nome da sociedade e ndo em nome do requerente de ARI.

A interpretacdo que é feita pelo GADR e pelo “Grupo de Acompanhamento” permite que
aquisicdes feitas nestas condicfes possam ser a base de atribuicdo de ARI, segundo o
responsavel da DRA, contrariando aquilo que esta definido no quadro normativo aplicavel
(artigo 6.%,n.° 1, alinea a) do despacho conjunto).

No que se refere aos reagrupamentos familiares de titulares de ARI, o responsavel pela DRA
manifestou igualmente discordancia em relacdo as orientagcGes que tem recebido do GADR,
em particular sobre o que deve ser entendido por «membro da familia dependente», por
exemplo no que se refere aos filhos maiores, questionando qual deve ser a idade limite até a
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qual deva considerar-se razoavel que essa dependéncia se mantém, excluidos obviamente 0s

casos de filhos maiores deficientes ou outras situacfes que a propria lei prevé.

Foi abordada, ainda, uma outra discusséo que ocorre no SEF e que se prende com aquela que
deve ser a data a partir da qual deve ser contada a validade do titulo, tendo sido referido pelo
responsavel da DelRA que, nos termos da lei, deve ser a data da emissdo do titulo e ndo a
partir da data do despacho do DN_SEF, como é o entendimento (contra lei) de, por exemplo,
a DRLVTA.

9. Deslocacédo a Direcdo Regional da Madeira (Funchal)

Verificou-se de 15 a 17 de Dezembro (fls. 218 e ss.)

Esta DRM integra a Delegacdo Regional de Porto Santo.

Porque esta DRM nédo possui atendimento ao publico este € levado a cabo na Posto de

Atendimento da Loja do Cidad&o do Funchal.

Assim, na medida em que a Delegacdo Regional de Porto Santo ndo faz recebimentos de ARI
e a DRM nao possui atendimento publico, apenas o Posto de Atendimento tem competéncia

para receber os requerimentos/pedidos ARI e reagrupamentos e renovagdes destes.

O responsavel da DRM referiu que integrou o grupo de trabalho que, inicialmente, estudou e
trabalhou esta questdo, e que esteve na origem da proposta de lei e das alteragdes da lei
(despachos conjuntos), grupo este que integrava, também, a Dra. ------------------- (técnica
superior do SEF, jurista da DRLVTA), trés elementos do MNE e dois elementos da AICEP,
entendendo que a questdo das ARI foi muito bem trabalhada e preparada.

Realgou que, no que se refere ao seu desenvolvimento e concess@es, j& se podem colocar

outras questdes, constituindo, contudo, um problema diferente.

Relativamente aos pedidos de ARI existentes nesta Direcdo Regional fomos informados que

entraram 11 pedidos/processos de ARI propriamente ditos e 21 pedidos de reagrupamentos
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familiar, num total de 33 processos, salientando que a grande maioria de pedidos parte,
sobretudo, de cidaddos russos (esclarecendo que, muitos deles, ja ca estavam (Madeira) antes
desta facilidade dos ARIS, sendo que, depois disso, aproveitaram esta facilidade para tirarem
estas ARI.

Foi esclarecido que todos os pedidos aqui submetidos tiveram despacho de aprovacéo.

Relativamente aos procedimentos das ARI desta DRM referiu que, regra geral, os cidadaos
fazem o preé-registo no portal ARI do SEF e, seguidamente, dirigem-se ao Posto de

Atendimento do SEF na Loja do Cidadao do Funchal informando que o fizeram.

Segundo o Diretor Regional quando o cidaddo estrangeiro se dirige, pessoalmente, ao Posto
de Atendimento do SEF, a respetiva inscricdo ARI, que tinha efetuado no portal, € “puxada”
do sistema informatico pelo funcionario, altura em que o cidaddo exibe/entrega todos os

documentos necessarios.

Desta forma, todo o processo ARI é tramitado/instruido nesta DRM e, s6 no final da
instrucdo, € que o processo € enviado ao GADR para apreciacdo e despacho final de

concessao.

Isto significa que os processos ARI desta DRM ndo sdo totalmente tramitados no GADR, ja
que este ndo tem sequer atendimento puablico, ndo tendo, por isso, acesso aos documentos
originais. Entende, por isso, que 0 GADR néo tem possibilidade de tramitar totalmente, do
inicio ao final, o processo ARI.

Assim, ¢ feita, inicialmente, a manifestacdo da intencédo de vir a efetuar o pedido de ARI no
portal ARI do SEF, a DRM vai, a seguir, quando o cidaddo se apresenta pessoalmente, buscar
essa manifestacdo de vontade ao Portal ARI e faz, seguidamente, o pedido de todos os
documentos necessarios e a instru¢do do processo, e so no final, depois de o processo estar

concluido nesta DRM ¢ que o submete ao GADR para apreciacdo e despacho final.

Isto €, s6 quando toda a tramitacdo esta concluida nesta DRM € que o processo € enviado,
quer através do SIGAP, quer fisicamente, ao GADR - realgando que 0 processo nao vai

numerado para que ndo aconteca que essa numeracdo venha a ser alterada pelo proprio
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GADR, que também numera o processo - para elaboracdo de parecer e submissdo a despacho
do DN_SEF, e sO depois deste é que o processo é devolvido a esta DRM para o respetivo

cumprimento do despacho.

Nesta DRM fazem a recolha dos dados biométricos dos cidaddos requerentes logo no
momento em que estes ddo entrada do requerimento — isto porque acontece, muitas vezes, que
durante este processo o cidaddo requerente venha a Portugal uma Unica vez -, mantendo esses
dados biométricos em arquivo até a decisdo final do pedido de ARI. Nessa altura, se o
despacho for positivo basta utilizar os elementos que ficaram em arquivo, no caso de ser

negativo procedem a destrui¢do desses elementos.

Como referiu isto acontece, sobretudo, para aproveitar a estadia do cidaddo requerente em
Portugal, e para ndo o obrigar a voltar a Portugal no momento da concessdo, apenas para a
recolha dos dados biométricos, tanto mais que s@o os representantes/advogados quem por

norma paga a taxa de emissao de ARI.

Foi referido que os processos desta DRM demoram cerca de dois ou trés meses a ser

concluidos.

Acrescentou que, entretanto, e no que concerne as renovagoes, da ARI propriamente dita, ou
das renovagOes dos familiares reagrupados, € o préprio Diretor Regional quem tem a

faculdade de decidir.

N&o tem conhecimento de quaisquer processos que entrem no SEF num dia, que no dia
seguinte sejam logo objeto de apreciacdo final e que, dois dias depois, sejam objeto de

despacho, foi situacdo que nunca Ihe aconteceu.

Ainda no que concerne as ARI propriamente ditas realcou que ndo existem situacdes de
criagdo de emprego subjacentes a estas concessdes, apesar de, posteriormente, isso ter

acontecido em varias situacoes.

A grande maioria das concessdes acontece ao nivel da compra de imoveis, realcando que,
pelo menos nesta Direcdo, ndo tem acontecido que esta compra seja através da criacdo de
empresas especificamente criadas para esse efeito. Realca, no entanto, que, do seu ponto de
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vista, serd licita a compra de imdveis por empresas especificamente criadas para o efeito

desde que o requerente seja 0 Unico titular da empresa.

Relativamente aos pedidos de reagrupamentos familiares com base em ARI propriamente
ditas, informou que esta situacao esta consignada no despacho conjunto, sendo que, para além
disso, remete para o regime geral, realcando que as matérias relativas aos reagrupamentos
familiares sdo das mais sensiveis ao nivel da Unido Europeia, sendo a partir desta que é criada

toda a filosofia relacionada com os reagrupamentos familiares.

Quanto a estes pedidos de reagrupamentos ARI realgcou que os requerentes sdo, por norma, 0s
conjuges dos investidores e os filhos menores dependentes, sendo que também aparecem,
poucas, situagbes de filhos maiores estudantes (na universidade), portanto dependentes
financeiramente, existindo apenas uma situacdo em que houve pedido de reagrupamento

familiar de ascendentes do investidor.

De salientar que, do seu ponto de vista, a questdo da dependéncia, nestes pedidos, ndo se pode
resumir a questdo da dependéncia financeira, tendo que ser vista de uma forma mais
abrangente, podendo ser também dependéncia familiar (por ex. filho Gnico), dependéncia de
salde (por ex. precisar de acompanhamento por questdes de salde), ou outra julgada

relevante.

Esclareceu, contudo, que as exigéncias relativamente aos familiares reagrupados sdo maiores
do que para o cidad&o investidor, existindo maiores limitagOes, sobretudo na medida em que,
enquanto para o cidaddo investidor isso ndo € necessario, os familiares ja tém que ter
residéncia em Portugal, devendo permanecer no pais por mais de 60 dias, enquanto para 0s
titulares é de apenas 7 dias — sendo esta apenas uma das limitacdes superiores dos
reagrupados do que dos titulares da ARI. Esses periodos de permanéncia podem ser provados
de todas as formas possiveis, nomeadamente através das matriculas na escola, dos carimbos

dos passaportes, etc.

Ja a responsavel do DRED desta DRM explicou a tramitagdo dos processos ARI de forma
diferente:
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- Que o cidadao faz, sempre, o registo on line no portal ARI do SEF, o chamado pré-registo,
dando inicio ao processo;

- O proprio cidadao faz, ou faz gradualmente, o upload (submete ele os proprios documentos

necessarios no portal) dos documentos no referido portal;

- Depois, por uma questdo de proximidade, o cidad&o, ou o seu representante legal, dirige-se
ao Balcdo de Atendimento do SEF na Loja do Cidad&o, a informar que submeteu o seu pedido

ARI no portal;

- A DRM informa, entdo, por mensagem de correio eletronico, 0 GADR da informacao

prestada pelo cidaddo, dando conta da existéncia no portal de um pedido ARI,

- O GADR faz, entdo, a instrugdo completa do processo de ARI (nomeadamente pedindo
novos/outros documentos), unicamente atraves de uploads dos documentos submetidos pelo
cidaddo — no fundo unicamente através de copias -, fazendo também o respetivo relatorio do

processo (com base nestes) e submetendo-o no final a despacho do DN_SEF;

- Depois 0 GADR, ja com o despacho final do DN_SEF, remete o processo (j& devidamente
autuado — numerado e capeado) para a DRM para cumprimento do Despacho;

- Nessa altura a DRM contacta o cidad&@o, ou 0 seu representante, para comparecer no balcao

de atendimento com todos os documentos originais;

- No momento da comparéncia do cidaddao no balcdo de atendimento com os documentos
originais é, entdo, elaborado e entregue o requerimento fisico de ARI, e é dado inicio ao
procedimento no SIGAP, comecando pela recolha dos dados biométricos, fazendo o sistema,
automaticamente, as consultas necessarias (medidas cautelares, pessoas e documentos e

registo criminal portugués) e fazendo o pagamento da taxa de emissao do titulo de residéncia;

- Nesta mesma altura o funcionario de atendimento, com os originais dos documentos que lhe
sdo apresentados, procede a sua digitalizacdo, fazendo por este meio, também, a respetiva
introducdo no SIGAP. Depois de os digitalizar faz a devolucdo dos documentos originais ao
cidaddo — deseja salientar que, apesar disto suceder, fica no requerimento/pedido de ARI, a
certificacdo, pelo funcionério, de que os documentos estdo de acordo com o original;
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- Depois de tudo concluido a proposta de deferimento da emissao é feita pela funcionaria no
SIGAP, migrando nessa altura o processo, informaticamente, para o Sr. Diretor Regional para
ordenar a emissdo da autorizacdo de residéncia, que no fundo se limita a verificar se o
montante da taxa cobrada é correto e a reencaminhar os dados biométricos para a INCM para

personalizac&o do titulo de residéncia;

- Por norma a INCM envia, posteriormente, o titulo de residéncia para a DRM, sendo esta
guem o encaminha para o0 Posto de Atendimento, avisando, por via postal ou por e-mail, o

requerente, ou 0 seu representante, de que o cartdo esta disponivel para levantamento;

- De salientar, para finalizar, que imediatamente antes da entrega, e depois da verificagéo pelo
cidaddo de que todos os elementos constantes do cartdo estdo corretos, os funcionarios

digitalizam o cartdo e introduzem-no, também, no SIGAP.

Esta DRM, dado o reduzido ndmero destes pedidos — 11 pedidos e 21 reagrupamentos

familiares -, criou um arquivo préprio para as ARI.

A validade deste titulo de residéncia ARI é de um ano, contado a partir da data de emissédo
(contado a partir do momento ¢é que o Diretor Regional envia os dados para a INCM).

Relativamente aos pedidos de reagrupamento familiar com base na ARI deu conta que estes
processos ndo possuem possibilidade de pré-registo no portal ARI - para o reagrupamento e
para a renovacdo da ARI ndo h4 pré-registo -, pelo que o respetivo requerente tem que ir a um
Posto de Atendimento fisico do SEF onde faz entrega do requerimento e dos originais

necessarios que o devem acompanhar.

Nestas situacdes o funcionario do atendimento da, nesse momento, inicio a tramitacdo desse
pedido, imediatamente, no SIGAP, fazendo a digitalizagdo dos documentos apresentados e o
upload do requerimento e de todos os documentos que o acompanham no SIGAP,
devolvendo, seguidamente, os documentos originais, inclusivamente o requerimento, ao

cidadao, nao ficando com qualquer documento fisico.

Né&o fica, desta forma, nem pode ficar, nesta altura, qualquer processo fisico nesta DRM dos
pedidos de reagrupamentos de familiares de cidad&os.
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O que acontece é que, depois do respetivo registo/entrada no SIGAP, a DRM da conta ao
GADR da existéncia desse pedido de reagrupamento familiar de ARI no SIGAP.

Entdo, o GADR imprime os documentos existentes no processo SIGAP, fazendo a respetiva
instrucdo — pedindo novos documentos se assim o entender -, e elabora, no final, o respetivo

relatério, submetendo, entéo, o processo ao DN_SEF para apreciacao e despacho.

Apdbs despacho do DN_SEF o GADR remete a DRM o0 processo assim constituido — s6 com
copias dos documentos do requerente, tendo apenas como originais o relatério final e o

despacho do DN_SEF - para cumprimento do despacho.

Estes processos de concessdo de autorizagdo de residéncia por reagrupamento familiar —
constituidos sobretudo por cépias, como vimos — com base em ARI’s sdo, também, objeto de

arquivo fisico nesta DRM, ficando juntos dos processo de ARI que estiveram na sua origem.

Diferentes sdo ja os procedimentos relativamente aos pedidos de renovacdo da ARI e das

renovacdes dos reagrupamentos familiares com base nestas.

Nestas situa¢Bes todo o processo de renovacédo é feito no (dentro) do SIGAP, ndo existindo

qualquer processo fisico relativo a essas renovagoes.

Foi referido que a competéncia de decisdo nestes “processos” de renovacao €, desde Agosto
(4 de Agosto) do corrente ano, dos Diretores Regionais, neste caso do Diretor Regional da

Madeira.

Nestes casos 0s “processos”, existentes apenas virtualmente (s6 existentes no sistema
informatico), ja ndo vdo sequer ao GADR, inexistindo, por isso, qualquer processo ou

qualquer documento fisico a eles referentes nesta DRM.

A instrucdo destes processos eletrénicos é feita no sistema SIGAP, sendo que, quando
terminados 0s processos, e remetido o pedido de emissdo do titulo a INCM, o sistema, de per
si, apaga 0 processo e no centro documental guarda, em PDF, os documentos inseridos no

processo.

Foi-nos referido que a data de validade da permanéncia do cidaddo reagrupado “cola” e é
igual & do titular da ARI propriamente dita.
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No que se refere ao processo de renovacao os cartdes de residéncia sao recolhidos no &mbito
do respetivo processo e sdo arquivados quando ndo existe processo fisico.

10.  Deslocacédo a Direcdo Regional do Centro (Coimbra)

Verificou-se no dia 22 de Dezembro (fls. 327 e ss.).

Esta DRC é integrada pelas Delegacdes Regionais de Aveiro, Leiria, Viseu, Castelo Branco,
Guarda, Espinho e Figueira da Foz mas, além da DRC, apenas a Delegacdo de Aveiro tem

processos ARI.

Acontece que esta DRC ndo tem atendimento ao publico, possuindo um Posto de

Atendimento na Loja do Cidaddo de Coimbra.

Quanto as ARI referiu que, relativamente as concessdes, os cidaddos requerentes fazem o pre-
registo no portal ARI do SEF e, seguidamente, 0 GADR instr0i 0 processo, que submete a
despacho do DN_SEF.

De seguida o processo é remetido a DRC para cumprimento do despacho.

O funcionario da DRC contacta com 0 requerente e acorda com ele a data e hora de
atendimento. No dia aprazado, o funcionario recebe o pagamento da taxa, recolhe os dados
biométricos e confere os originais dos documentos que o requerente tinha colocado no portal
ARI.

E também apenas nesse momento o requerente preenche o requerimento de concessao.
Todos os documentos originais (incluindo o requerimento) séo devolvidos ao cidadao.

No que concerne aos pedidos de reagrupamentos familiares, o0 processo inicia-se com a
entrada do requerimento na loja do cidad&o, sendo anexados os documentos necessarios. O

processo assim instruido é remetido ao GADR, que o submete a despacho do DN_SEF.

De seguida o processo é remetido a DRC para cumprimento do despacho.
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Desta forma, todos os processos de concessdo de ARI e dos respetivos reagrupamentos
familiares sdo tramitados/instruidos no GADR e, s6 ap6s o despacho de
deferimento/indeferimento pelo DN_SEF, € que o processo € remetido a DRC para

cumprimento do mesmo.

Os pedidos de renovacdo de ARI e das AR emitidas por reagrupamento familiares seguiam o
processo atras descrito para os pedidos de reagrupamento familiar. Porém, com a entrada em

vigor do SIGAP, em Setembro de 2014, passaram a ser completamente desmaterializados.

O cidadao dirige-se a loja do cidad@o onde entrega o requerimento e 0s documentos, que Sao
conferidos pelo funcionario que os digitaliza, devolvendo de seguida os documentos. De
seguida, o processo — totalmente em suporte informatico - é enviado, através do SIGAP, ao
Diretor Regional, que o despacha. Todavia, porque o Diretor Regional ndo tem assinatura
digital, a informac&o/parecer do instrutor do processo e o despacho de concessdo da

renovacao, sdo digitalizados e juntos ao respetivo processo de concesséo.

Esta competéncia, para conhecer e decidir dos pedidos de renovacgdo de AR’s, resulta de um
despacho de Agosto de 2014 do DN_ SEF. N&o conhece o despacho — de igual natureza — do
atual DN_ SEF, de 9 de Dezembro.

Os pedidos — com suporte fisico — de renovacdo, quer de ARI’s, quer de reagrupamentos

familiares, sdo juntos aos respetivos processos de concessdo, e ai instruidos e decididos.

N&o conhecem norma legal ou despacho interno que permita a desmaterializagcdo dos

processos, sendo, contudo, essa a pratica do SEF desde que o SIGAP entrou em vigor.
N&o conhecem qualquer norma interna que exclua os processos ARI da desmaterializacéo.

O responsavel desta DRC refere nunca ter ordenado a destruicdo de processos, mesmo que
inseridos no SIGAP, desconhecendo tal pratica no SEF e achando que a mesma é

inadmissivel.

Informaram que, por larga maioria, o fundamento de concessao de ARI na DRC € a aquisi¢éo
de imovel e ndo tem conhecimento da criagdo de empresas que, em substituicdo do

requerente, adquiram os imaveis.
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N&o tem memdria de pedidos de reagrupamentos de cidaddos maiores e cuja dependéncia dos
progenitores seja dubia.

A Diretoria Regional da a todos os processos de ARI um namero compdsito (v.g. ARI

38/2015), razdo pela qual se verifica uma duplicacdo de numeracdo dos processos de ARI.

11. Deslocacdo a Delegacdo Regional de Aveiro

Verificou-se no dia 23 de Dezembro (fls. 345 e ss.).

No que se refere a tramitacdo das ARI nesta Delegacdo referiram que, relativamente as
concessoes, os cidadaos requerentes fazem, por norma, primeiro, o pré-registo no portal ARI
do SEF.

Fazem, seguidamente, uma marcacdo para o Posto de Atendimento do SEF na Loja do

Cidadao de Aveiro, ou aparecem mesmo sem marcacao e tentam fazé-lo na hora.

Sdo os funcionarios do Posto de Atendimento que, nessa altura, fazem o pedido da
documentacao necessaria — salientando que ndo possuem, ainda, na Delegacdo o SIGAPE -,
juntando, por norma, os documentos originais ou, quando isso ndo é possivel, as copias
certificadas dos documentos, ou, ainda, verificando os documentos originais e fazendo copias

dos mesmos atestando que estdo de acordo com os originais, para instrucdo do pedido de ARI.

No final da recolha/reunido da documentacdo julgada necessaria os elementos do Posto de
Atendimento enviam o processo ao cuidado do Chefe da Delegacdo, que verifica se 0s
requisitos basicos se encontram preenchidos — neste momento salientou que verificou, logo no
primeiro momento, que os dois processos de ARI que “entraram” nesta Delegacdo, ndo
preenchiam, inicialmente, nenhum dos pressupostos necessarios para obtencdo de ARI,
motivo pelo qual os requerentes, dois cidadaos argelinos associados, acabaram por criar mais

postos de trabalho (os 20 trabalhadores necessarios) para preencherem o requisito da alinea
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b), realcando que estes foram dos poucos investimentos das ARI concedidas que criaram
postos de trabalho.

Nessa altura, quando entende que 0s requisitos, e 0s respetivos documentos, estdo reunidos,

remete 0s processos, via DRC, para 0 GADR.

O GADR faz, entdo, a instrugdo que entende necessaria, nomeadamente pedindo novos
documentos, sendo, do seu ponto de vista, 0 GADR que faz a instrucdo dos processos,
limitando-se o0 esta Delegacdo (Posto de Atendimento) a ser o recetaculo do

pedido/requerimento da ARI e dos documentos apresentados.

Depois da instrugdo do pedido de ARI e da deciséo final de concessdo o GADR devolve o
processo a Delegacdo para recolha dos dados biométricos, feita manualmente, em folha de
gramagem, no Posto de Atendimento do SEF na Loja do Cidadao, na medida em que néo

possuem qualquer quiosque.
No final, os processos ficam guardados no arquivo geral desta Delegacao.

Relativamente aos dois processos ARI propriamente ditos — ja que 0s outros sdo
reagrupamentos de familiares destes — verificamos que possuem o0s n.°s ARI 213/2014,

relativo ao cidadao argelino ------------------- e ARI 214/2014, relativo ao cidad&o argelino ----

Como ja foi referido estas duas ARI foram concedidas pela criacdo de postos de trabalho, e
porque séo dois pedidos de ARI houve a necessidade de criarem pelo menos 20 postos de
trabalho.

Foi possivel confirmar que estes dois cidaddos constituiram a sociedade *------------------- -
NIPC 510907644 — em 27/11/2013 (fls. 24), com uma quota de 2.500€ cada um (5.000€ no
total), criando, seguidamente, 20 postos de trabalho nesta sociedade (fls. 26 a 28 e 52 a 54,
estas ndo numeradas), preenchendo, desta forma, os dois cidaddos, cumulativamente, um dos

requisitos exigidos para obtencdo de ARI (criando 20 -10+10- postos de trabalho).
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12. Deslocacdo a Direcdo Regional do Norte (Porto)

Verificou-se no dia 23 e 24 de Dezembro (fls. 349 e ss.)

A responsavel do DRED da DRN informou que possuem dois Postos de Atendimento para as
situagBes genéricas, um nas instalacbes do Centro Nacional de Apoio ao Emigrante, o outro
na Loja do Cidadédo do Porto, mas estes ndo fazem/recebem pedidos de ARI.

Os cidadéos requerentes de ARI sdo encaminhados para esta DRN, onde € feito o respetivo

atendimento.

Acrescentou que estes processos aumentaram muito desde meados do corrente ano, 0 que
obrigou a necessidade de acertos de procedimentos internos, sobretudo ao nivel da marcacéo e

do atendimento.

Este atendimento é feito, por norma, por si propria, como responsavel do DRED e pelo
anterior responsavel do DRED, apoiados por duas funcionéarias, que introduzem 0s processos
no SIGAP — que existe para as ARI, nesta DRN, apenas desde meados de Agosto do corrente
ano de 2014 -, fazem a recolha dos dados biométricos e o recebimento das respetivas taxas.

Relativamente a forma como se desenvolvem os processos de ARI nesta Direcdo Regional
referiu-nos que, normalmente, este processo se inicia com um pedido de agendamento para a

DRN, via correio eletronico, para iniciar o processo ARI.

De seguida o representante do cidaddo estrangeiro, advogado, comparece nesta Direcdo

Regional, sozinho ou ja acompanhado pelo cidadao estrangeiro, dando entrada do processo.

Entretanto, antes de remeterem o processo para 0 GADR, aguardam que o cidadao, ou o seu
representante, apresente todos os documentos julgados necessarios, salientando que é
indispensavel que, ainda nesta fase, o cidaddo estrangeiro requerente de ARI se apresente

nesta Direcdo Regional.

Quanto aos documentos necessarios a instrucdo do ARI esclareceu que recebem e juntam, por

norma, o0s originais dos documentos, sendo que, quando isso ndo é possivel, verificam o0s
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documentos originais, fazendo copias dos mesmos e apondo-lhes certificagdo da respetiva

conformidade com o original.

S6 depois disso — do requerimento de ARI, da reunido da documentacéo julgada necessaria e

da apresentacéo do cidad&o estrangeiro — € que remetem o processo ARl ao GADR.

Entende, contudo, que apesar desta Diregdo Regional fazer a recolha da documentagéo do
cidaddo requerente da ARI, sendo o respetivo processo remetido ao GADR, o qual, caso
assim o entenda, desenvolve as diligéncias que entender, nomeadamente a recolha de outros
elementos e/ou o pedido de outros documentos, é a este Gabinete a quem cabe a respetiva
instrucdo, tanto mais que também elabora o respetivo relatorio e o submete, com proposta,

para decisao.

Depois de decidido, com o despacho final do DN_SEF, o GADR informa, por correio
eletronico, esta DRN, solicitando que entre em contacto com o representante do cidaddo para

que este efetue 0 pagamento da respetiva taxa de emisséo da ARI.

Esclareceu esta responsavel que, por norma, fazem a recolha dos dados biométricos do
cidaddo requerente antes do pagamento da taxa de emissdo da ARI, quando o cidadao

investidor se apresenta a primeira, € quase sempre Unica vez, nas instalacdes desta DRN.

Isto significa que os respetivos dados biométricos sdo recolhidos em SIGAPE, ficando ali

armazenados, suspensos, a aguardar pela deciséo final.

E, depois o GADR quem, tendo acesso ao SIGAPE, logo aos elementos do cidaddo
requerente, depois do pagamento da respetiva taxa de emissao, envia os dados biométricos do

cidaddo para a INCM para emissdo do respetivo cartdo.

S6 depois 0 GADR devolve o processo a esta DRN, sendo que, mais tarde, a propria INCM
remete, também a DRN, o respetivo titulo de residéncia.

Chamam, entdo, o cidad&@o/representante a esta DRN para levantar a AR, ficando cépia da

mesma No Processo.

Salienta que, como ja afirmou, nesta altura ja a taxa de emisséo da AR se encontra paga pelo
cidaddo ou pelo seu representante, o que acontece logo que recebem indicagédo do GADR para
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o efeito e sempre antes do envio por este Gabinete dos dados biométricos para a INCM para

emissdo do titulo.

Relativamente ao tipo predominante de investimento efetuado pelos cidaddos estrangeiros
para obtencdo de ARI informou que a grande, a maior, parte das ARI atribuidas resulta da
compra de imoveis, 0 que acontece, tanto quanto tem presente, em nome individual pelo

cidad&o requerente. Nao tem ideia de que, para o efeito, criem sociedades para esse efeito.

Relativamente aos pedidos de reagrupamento associados a estas ARI refere que tém direito os
conjuges, os filhos menores, os filhos maiores a cargo que estejam a estudar e sejam solteiros,
e os ascendentes. Realca, contudo, que os reagrupamentos que tém entrado nesta DRN séo,
por norma, dos conjuges e dos filhos menores, tendo também, mas poucos, reagrupamentos

de filhos maiores a estudar.

Quanto a validade da ARI emitida referiu que esta &, inicialmente, de um ano, inicialmente
contado a partir da data do despacho de concessao, sendo que, atualmente, € contado a partir

da data de emissdo do respetivo TR.

No que se refere ao periodo de validade da AR dos cidaddos reagrupados a um cidaddo com
ARI esclareceu que “colam” a validade da AR do cidadédo reagrupado a validade do titular do
direito, ao titular da ARI.

No que se refere as renovacdes das ARI foi referido que o respetivo pedido deve dar entrada
até 30 dias antes da expiragdo da AR, sendo certo que os cidaddos podem requeré-la até 6
meses depois, pagando a respetiva coima. Depois destes 6 meses perdem o direito a

autorizacdo de residéncia.

Quando o cartdo de renovagao chega os cidadaos estrangeiros tém que devolver os cartdes de
residéncia anteriores, altura em que € elaborada uma folha com uma Cota/Juntada onde esses

cartdes sao apostos, intactos, com fita-cola.

De salientar que nesta DRN, de acordo com a informacgdo fornecida, todos os assuntos
relacionados com um cidadao estrangeiro sdo sempre tramitados num mesmo processo, isto &,

tudo o que lhe diga respeito fica no mesmo processo, situacdo que foi verificada, por
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exemplo, no processo da cidada brasileira ------------------- — NIPC 2261279 -, o qual inclui

vistos de residéncia temporéaria e o proprio ARI no mesmo processo.

Sublinhou esta responsavel do DRED que todos os documentos entrados nesta DRN, quer
para concessao, quer para renovacgoes, entrados em SIGAP, ou ndo, existem em suporte fisico
(papel) e estdo/ficam juntos do respetivo processo, significando, desta forma, que possuem
todos os processos fisicos.

Desta forma nesta DRN ndo s@o destruidos quaisquer processos, ainda que se encontrem ou

sejam inseridos em SIGAP.

Relativamente aos processos ARI esclareceu que, como ainda ndo sdo muitos, possuem um

arquivo autbnomo para 0S mesmos.

13.  Deslocacdo a DRLVTA (Lisboa)

Verificou-se no dia 26 de Dezembro (fls. 360 e ss.).

Fomos informados que esta DRLVTA ter cerca de 90%, ou mais, de todos os pedidos AR,
sendo realcado que, apesar disso, nunca ninguém desta DRLVTA esteve presente em
qualquer reunido externa que tratasse desta matéria, tendo ido sempre, apenas, e segundo
sabem, o DN_SEF e a responsavel do GADR.

Esta DRLVTA tem as seguintes Delegacdes Regionais:
- Cascais;
- Santarém;
- Setubal;
- Evora;

- Beja, e
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- Portalegre,

sendo que, neste momento, e a excecdo da Delegacdo Regional de Santarém, nenhuma delas

recebe e trata de ARI, ndo querendo dizer que, no futuro, ndo venham a fazé-lo.
Nada o impede mas a norma € nao tratarem, estando centralizadas na DRLVTA.

Relativamente a vinda do cidadao requerente de ARI a esta DRLVTA, pode acontecer uma de
trés situagoes:

- Pode acontecer que o cidadao/representante se apresente nesta DRLVTA ainda antes de se
inscrever no portal ARI do SEF, fazendo logo a entrega de documentos que suportam o seu

pedido — mas tendo que ser feita depois a inscricdo no portal ARI ja que esta € obrigatoria.

De realgar que nestas situacdes, depois do processo sair do atendimento sobe a responsavel,
que apenas faz uma sinopse, dos documentos entregues, enviando-o, seguidamente, para o
GADR para conclusdo da instrucdo — nomeadamente para realizacdo das consultas
obrigatérias (por ex. a Policia Judiciaria e ao Servico de Informacbes e Seguranca),

elaboracéo de relatorio e submisséo a despacho;

- Pode acontecer que o cidaddo/representante se inscreva no portal ARI do SEF primeiro (sem
submisséo de qualgquer documento de suporte) e, depois, se apresente no balcdo da DRLVTA,
requeira, pessoalmente, o ARI ao balcdo e apresente 0os documentos — originais ou copias
certificadas - que suportam o seu pedido, sendo que, também nestas situacfes o processo,
depois de passar pela responsavel, € enviado para 0 GADR para conclusdo da instrucdo e

submisséo a despacho, e

- Pode acontecer que o cidad&o se inscreva no portal ARI do SEF, pague a taxa de analise e
submeta todos os documentos atraves do portal ARI, situacbes em que todo o processo é
desenvolvido no GADR, sendo salientado que, mesmo assim, o cidad&o ter& que se apresentar
nesta DRLVTA pelo menos uma vez, para se identificar e para se efetuar a recolha dos dados

biométricos.

Fomos informados que os funcionérios que fazem o atendimento, ao balcéo, ndo tém forma de

verificar se o cidaddo investidor quando aqui se apresenta ja fez, ou ndo, o pré-registo no
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Portal ARI do SEF, sendo que, também por isso, as instrucGes existentes sdo que,
apresentando-se um cidadao ao balcéo, os requerimentos séo para receber, independentemente

de existir, ou ndo, o pré-registo no portal.

E, pois, feita no balcio de atendimento — quando o processo ndo é totalmente tramitado via
portal ARI -, uma primeira triagem dos pedidos entrados e dos documentos que 0S
acompanham, sendo recebidos esses documentos e notificado o requerente para apresentar os

documentos que, eventualmente, faltem.

Héa cerca de um ano que esta DRLVTA tem em uso o SIGAP, onde, a partida, sdo tramitados

todos os processos do SEF, isto €, todo o processo é tramitado apenas em SIGAPE.

Aconteceu, por essa via, a desmaterializacdo da quase totalidade dos processos, i.€, 0s

processos passaram a ter existéncia apenas neste sistema informatico.

Foi salientado, no entanto, que os processos ARI ficaram fora desta desmaterializacdo, motivo
pelo qual apesar de serem inseridos em SIGAPE nao sdo destruidos, pelo que mantém,
simultaneamente, existéncia fisica — esta realidade acontece ndo s6 com 0s processos de
concessdo de ARI (e reagrupamentos familiares com base nestes) mas, também, com as

renovacdes de ARI e respetivos reagrupamentos.

No que concerne a recolha dos dados biométricos foi esclarecido que, inicialmente, a recolha
dos dados biométricos dos cidaddos requerentes era efetuada em folha de gramagem — folha
fisica onde os elementos do cidaddo eram inscritos, onde eram recolhidas as respetivas
impressdes digitais e aos quais era junta uma fotografia que o cidad&o tinha que entregar.
Depois da entrada em uso do SIGAP a recolha dos dados biométricos € efetuado logo neste

sistema.

Podem fazer, assim, a recolha dos dados biométricos do cidaddo requerente antes do
pagamento da taxa de emissdo da ARI, quando o cidaddo investidor se apresenta a primeira, e
quase sempre Unica vez, nas instalacbes desta DRLVTA, pelo que os respetivos dados

biométricos sdo recolhidos em SIGAP, ficando suspensos, a aguardar pela decisdo final.
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Relativamente a possibilidade de a taxa de anélise do pedido ARI e de a taxa de emissdo desse
titulo serem pagos simultaneamente referiu que isso pode, efetivamente, ter acontecido, num
caso ou noutro, a pedido do requerente. Admite que alguém tenha vindo uma Unica vez e
tenha pedido para pagar a taxa de analise e a taxa de emissao do titulo, sendo que, por norma,
0 pagamento da taxa de emissdo do titulo s6 acontece apds notificagdo ao cidaddo do
despacho de deferimento do pedido.

Inicialmente, depois dos processos ARI virem do GADR - pela primeira vez ou devolvidos —
ja com o despacho, é que a DRLVTA fazia a migracao do processo do portal ARI para a base

SIRES, sendo que, para além disso ainda recebiam e ficavam com o processo fisico.

Mais tarde é que os processos ARI passaram a ser inseridos em SIGAP, sendo mantido,

contudo, concomitantemente, o processo fisico.

Quando o processo ARI vem do GADR, ja com o despacho de concessdao, a DRLVTA
notifica os cidadaos, ou 0s seus representantes, comunicando a existéncia do despacho e a

necessidade de efetuarem o pagamento da taxa de emissédo do titulo.

Relativamente ao tempo de resposta dos processos ARI foi referido que a demora de resposta
é muito relativa e depende de vérios fatores, nomeadamente se o requerente apresenta/junta
logo no pedido os documentos todos ou se o0 vai fazendo faseadamente, depende do tempo de
resposta dos parceiros aos pedidos de informagdo formulados (por ex. a PJ responde muito
rapidamente mas o SIS demora cerca de 20 dias) e também depende da apresentacdo do
cidaddo perante os servicos para a recolha dos dados biométricos — deu conta que neste
momento possuem cerca de 300 processos a aguardar que os advogados ou os cidaddos
requerentes venham pagar a taxa de emissdo do titulo e para recolha (ou ndo) de dados

biométricos.

Relativamente aos pedidos de reagrupamento familiar fomos informados que, por norma,
quando o cidaddo investidor faz o requerimento para obtencdo de ARI faz também, nesse
momento, o pedido de reagrupamento dos familiares. Quando assim acontece 0s processos de
reagrupamento, sendo independentes, correm juntamente com o processo do cidadao
investidor.
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Relativamente aos cidaddos reagrupados referiu que, normalmente, os pedidos de
reagrupamento familiar acontecem relativamente aos conjuges do investidor, aos filhos
menores, a filhos maiores, solteiros, que estejam a cargo (a estudar) do investidor e aos
ascendentes do investidor ou do cénjuge. Realca, contudo, que quem analisa a situacdo e
elabora a proposta de decisdo € sempre 0 GADR, sendo que, para além dos documentos
solicitados em cada situacdo nesta DRLVTA, o GADR tem sempre a faculdade de pedir os

documentos que entenda convenientes para demonstrar a situacéo factica de cada caso.

Relativamente ao tipo de investimento realcou que eles acontecem em muito maior nimero na
aquisicdo de imdveis (de montante igual ou superior a 500.000,00 (quinhentos mil euros),
sublinhando que ndo s6 a compra do imdvel mas também a entrada (transferéncia) do dinheiro
para o efeito tém que ter acontecido depois da data de entrada em vigor do primeiro Despacho
sobre esta matéria (Despacho n.° 11820-A/2012, de 4 de Setembro).

Quanto a compra dos imoveis fomos informados que a maior parte das aquisi¢cdes é efetuada

em nome individual e n&o feita por sociedades por eles criadas para esse efeito.

Relativamente a pedidos de ARI que tenham sido indeferidos fomos informados que nédo tém
ideia se isso ja aconteceu, e em que n.°, mas ndo tendo conhecimento que isso tenha
acontecido. Admitem, contudo, que isso possa ter sucedido, mas, nesse caso, SO pode ter
acontecido que os processos figuem no GADR, ndo lhes sendo devolvidos, ja que nunca ca

chegou nenhum.

Quanto a validade da ARI emitida referiu que esta € de um ano, inicialmente contado a partir
da data do despacho de concessdo e, atualmente, contado a partir da data de emissdo do
respetivo cartdo da AR, portanto a validade da ARI é de um ano a partir da data de emissdo do

respetivo titulo.

Informaram que soO se recordam de um caso em que foi “dado” um prazo de validade maior,

que, salientaram, aconteceu “por lapso” e que “foi corrigido”.

No que se refere ao periodo de validade da AR dos cidaddos reagrupados a um cidaddo com
ARI esclareceram que “colam” a validade da AR do cidaddo reagrupado a validade da AR do
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investidor. Se no momento do pedido do reagrupamento a validade da AR do investidor ja for
“curto” — um ou dois meses -, 0 pedido de reagrupamento do familiar aguarda pela renovacao

da AR do investidor e sé depois é que 0 processo de reagrupamento se desenvolve.

Quanto aos pedidos de renovacdo, quer das ARI, quer dos respetivos reagrupamentos
familiares, deram conta que o processo € em tudo semelhante ao dos pedidos de concessédo: o
pedido, e os documentos necessarios, “entram” pelo balcdo de atendimento, depois “sobem”,
altura em que os documentos sdo verificados e analisados, seguidamente séo enviados para o
GADR para serem efetuadas as “consultas” aos parceiros, sendo que s6 depois dos processos
terem a resposta do GADR é que os submetem a despacho da Diretora Regional — realgando
que isto acontece quer com os cidadaos investidores quer com os cidadaos reagrupados.

No que se refere ao periodo de permanéncia em Portugal do cidaddo investidor e dos
familiares reagrupados, e se ddvidas ndo existem em relacdo ao do investidor (7 dias,
seguidos ou interpolados no 1.° ano de acordo com o segundo Despacho — n.° 1661-A/2013,
de 28 de Janeiro — e 14 nos periodos seguintes), em relacdo aos cidaddos reagrupados
entendem que, por “analogia”, o familiar reagrupado também sé tem que permanecer 0s
mesmos periodos do cidaddo investidor, adiantando que “tera havido orientacGes neste
sentido, na medida em que pela legislacdo normal estes ltimos teriam que permanecer por

um periodo minimo de 6 meses, ou 8 interpolados, em territorio nacional.

De salientar que desconhecem como ficam arquivados os processos ARI de um cidadao
estrangeiro que ja tenha um processo, por qualquer motivo, nomeadamente um pedido
anterior de visto de residéncia, no SEF. Nao sabendo se tudo o que diga respeito a um cidadéo
estrangeiro fica junto num mesmo processo. Desconhecem, assim, se esse processo ARI do
cidaddo estrangeiro, j& com Namero de Identificacdo de Estrangeiro (NIE), fica junto do

processo com o NIE ja existente desse cidaddo ou se passa a constituir um novo e autbnomo.

Quanto ao arquivo dos processos ARI fomos informados que a DRLVTA ndo possui um
arquivo auténomo para eles, sendo arquivados juntamente com 0s restantes, sendo certo que €
possivel identifica-los porque o sistema informatico possui “um filtro” que permite

identificar/individualizar os processos ARI entre todos 0s outros.
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Fomos informados que esta DRLVTA tem um enorme afluxo de pedidos de AR para
investimento, realcando que chegam a ter 100 atendimentos de ARI por dia, tendo imensas

dificuldades em termos de servico, ja que possuem poucos funcionarios para o efeito.

Foi realcado que s6 possuem 3 pessoas no atendimento mais direcionadas para estes
processos (mas que por vezes tém que ser reforcadas por outros elementos do atendimento),
dois elementos que tratam da parte administrativa, dois elementos que estdo mais adstritos aos
pedidos de renovacdo e, finalmente, mais um elemento que ajuda a supervisionar quer o

atendimento quer o desenvolvimento do procedimento.

Relativamente a centralizacdo dos recebimentos dos pedidos de ARI fomos informados que, a
partir de certa altura, a Dire¢do do SEF entendeu que fossem apenas as DirecGes Regionais a

fazé-los.

Esta decisdo teve algumas excecdes, nomeadamente na Direcdo Regional do Algarve — com
as DelegacOes Regionais de Portimdo e de Albufeira — e na DRLVTA com a Delegacgéo

Regional de Santarém.

Salientou a Senhora Diretora Regional que no caso de Santarém essa exce¢do aconteceu
devido a localizacao, e solicitacdo expressa, e continuada, do proprio advogado representante
dos cidaddos estrangeiros, sendo apenas por isso que foi autorizada. Esclarece, no entanto,
gue entende que qualquer advogado ou cidadao que ali se dirija pode fazer o pedido sem vir a
esta DRLVTA, dependendo apenas da justificacdo que apresentar.

Relativamente a Delegacdo Regional de Cascais realgca que, inicialmente, ainda recebeu
alguns pedidos de ARI, sendo certo que, posteriormente, isso deixou de acontecer porque as

instalagBes ndo possuiam condigdes para o efeito.

Ainda relativamente a Cascais recordam-se de uma situacdo em que era necessario tratar
simultaneamente cerca de 20 pedidos ARI, sendo manifesto que ndo havia condi¢des para o

efeito, motivo pelo qual passaram a ser recebidos e tramitados na DRLVTA.

Colocada a questdo de, ja depois disso, a Delegacdo Regional de Cascais ainda ter tramitado

dois processos ARI, foi-nos informado que ndo se recordam da situagdo em concreto, mas que
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isso terd sucedido, muito provavelmente, por pedido expresso para que assim sucedesse.
Realcando que, sempre que hd um pedido expresso nesse sentido, e se ndo houver nada de
concreto a opor, esses pedidos sdo atendidos, dependendo sempre da justificacdo apresentada

para nao serem apresentados na DRLVTA.

Relativamente a existéncia de algum despacho de delegacdo de competéncia nos Chefes de
Delegacéo para despacharem os pedidos de reagrupamento familiar dos cidaddos investidores
— como aconteceu na Delegacdo Regional de Portalegre — fomos informados que isso nao é
normal, que foi um erro que ndo devia ter acontecido, ja que o Chefe Regional ndo possui

delegacdo de competéncia para o efeito.

111 - APRECIACAO CRITICA DO RESULTADO DAS VERIFICACOES

A. Procedimento indicado pelo GADR para a tramitacdo dos processos ARI:

1 — De acordo com 0 GADR os processos ARl comegam, sempre, nas Dire¢des e Delegacdes
Regionais que, depois, os remetem para instrucdo e/ou simples confirmacgdo (se ja vierem

completos, com todos 0s documentos necessarios) ao GADR;

2 — N&o ha possibilidade dos pedidos ARI serem formulados — feita a entrega do requerimento

— no estrangeiro, nomeadamente nos Consulados de Portugal;

3 — E aos elementos do GADR que compete emitir parecer final, que recebe um visto da

respetiva coordenadora;

4 — E ao DN_SEF que compete emitir despacho de concessdo da autorizacdo de residéncia

para investimento;

5 — Apo6s despacho de concessdo de ARI o processo é devolvido a Direcdo/Delegagdo
Regional de onde foi remetido para recebimento da taxa de emissdo do titulo de residéncia e

para recolha dos respetivos dados biométricos do cidadao requerente/investidor ou familiar;
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6 — A Direcdo/Delegacdo Regional chama o cidaddo para os efeitos atrds referidos,
remetendo, seguidamente, os dados recolhidos para a INCM para emissdo do titulo de

residéncia;

7 — Todos os processos ARI deferidos encontram-se arquivados nas respetivas
Direc6es/Delegacdes Regionais, e ndo nas instalacbes do GADR, onde se encontram apenas
0s processos em fase de instrugdo/deciséo;

8 — Relativamente ao Portal eletrénico, ARI, do SEF, o GADR informou que “este foi criado
para ali fazer uma primeira manifestacdo de interesse nesta autorizacdo de residéncia — uma
espécie de pré-registo ou primeiro registo — altura em que é atribuida uma password ao
requerente para poder aceder e continuar a fazer a tramitacdo do seu pedido — inser¢do da
documentacao — diretamente ou através de representante (intui-se que todo o processo pode
ser instruido pelo GADR a partir do pedido do investidor/representante e da insercédo

documental feitos neste portal);

9 — Ainda de acordo com a informacdo prestada o “pré-registo no portal é obrigatdrio,
podendo ser feito no exterior do pais — com o0 apoio dos servicos consulares, sendo certo que o
requerimento fisico de ARI ja tem que ser feito (entregue) numa Dire¢do ou Delegacéo

Regional do SEF em Portugal;
Desta forma, os passos para obtencdo de ARI seriam 0s seguintes:

I. Inscricdo ou Pré-registo no Portal ARI do SEF (que pode ser feita no

estrangeiro);
ii. Obtencéo de visto Schengen para entrada em Portugal;

iii. Deslocacéo a Portugal e entrega de requerimento de ARI feito, direta e
pessoalmente, numa Diregéo/Delega¢do Regional do SEF;

iv. Envio de todo o processo, do requerimento e de toda a documentacao

que suporta, para 0 GADR;

V. Anédlise, instrucdo — verificagdo da existéncia de todos os documentos
necessarios  (eg. certificado de registo criminal), pedidos de
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informagdo/consulta de bases de dados as diferentes entidades (eg. Policia
Judiciaria, Servigos de Informacdo da Republica Portuguesa, SIRP, e
Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal, DCIAP), avaliacdo do
preenchimento dos requisitos para pedido de ARI e, finalmente, proposta de

decisdo pelo instrutor do GADR;

vi. Emissdo de parecer pela coordenadora do GADR;
Vii. Despacho de concessdo do DN_SEF;
Viil. Devolucéo para as Dire¢des/Delegacdes Regionais do SEF onde entrou

0 requerimento de ARI;

IX. Chamada dos cidaddos requerentes para recolha dos dados biométricos

— e pagamento da taxa de emissao;
X. Transmissao dos dados a INCM;
Xi. Emissao do titulo de residéncia.

Ainda segundo a Coordenadora do GDAR, nos termos da lei, possuem um prazo de 60 dias
para a concessdo de ARI (o primeiro é anual) e de 30 dias para as respetivas prorrogacdes (de

dois anos).

B. No entanto, e como se pode confirmar pela andlise das informagfes relativas as
deslocacGes, verificou-se que existem 0s mais diversos procedimentos para a tramitagédo dos

processos ARI nas diferentes DirecOes e Delegagdes Regionais.

Vejamos algumas delas:

I. Procedimento seguido pela Delegacdo Regional de Santarém:

Avancaram que, depois do primeiro requerimento, todos 0s outros processos de pedido de

ARI foram, e sdo feitos, diretamente no portal ARI do SEF, através do qual também remetem
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todos os documentos necessarios, sendo também através deste portal que pagam a taxa de
analise do processo.

Desta forma toda a instrucdo do processo ARI € tratado no GADR e s6 depois do relatorio
final e do despacho de concessdo da ARI do DN_SEF é que 0 processo € remetido a esta
Delegacéo, para confirmacdo/verificagdo/confrontacdo dos documentos originais (ou a sua
entrega) submetidos pelo portal ARI, recolha de dados biométricos, para pagamento da taxa
de emisséo, para o pedido de emissdo fisica do cartdo a Imprensa Nacional Casa da Moeda e

para, finalmente, a sua entrega ao titular ou representante.

ii. Procedimento seguido pela Delegacéo Regional de Portiméao

Relativamente a tramitacdo destes processos foi dito que 0os mesmos sO chegam a esta
Delegacdo Regional depois de completamente tramitados no GADR e ap0s 0 respetivo
despacho de concessdo, chegando aqui apenas para execug¢ao/cumprimento do despacho, isto
é, para a emissdo do titulo de residéncia, motivo pelo qual também é aqui, consequentemente,

gue é cobrada a respetiva taxa de emisséo.

Importa realcar que, apenas apos recebimento do processo ARI nesta Delegacéo, ou seja, apos
tramitacdo no GADR e depois de proferido o despacho de concessdo, concretamente no
momento do primeiro contacto com o requerente para recolha dos dados biométricos para
emissdo do titulo — ja que todo o processo ARI se desenvolve no &mbito do portal ARI do
SEF e, consequentemente, do GADR - é que o cidaddo faz, formalmente, o requerimento
fisico a solicitar o ARI, o que explica o facto de este ter uma data posterior a data do despacho
de concesséo.

De salientar, igualmente, que apenas neste momento sao juntos aos processos fisicos todos os

documentos originais necessarios a concessao do ARI.
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iii. Procedimento seguido pela Dire¢do Regional do Algarve

De acordo com a informacgéo prestada, a entrada do requerimento de ARI’s é feito na Direcédo
Regional e nas DelegacGes Regionais. A recolha dos documentos originais e a instru¢ao do
processo também e feita aqui. Seguidamente, o processo sai, ja instruido, com todos os
documentos originais, para 0 GADR, para este fazer as consultas devidas, sendo também este

GADR que faz a proposta final de emisséo de despacho de concessao.

Depois do despacho de concessdo de ARI, 0 GADR devolve o processo a DRA para recolha

dos dados biomeétricos, para a emissdo do cartdo e para pagamento da taxa de emissao.

iv. Procedimento seguido pela Delegacéo Regional de Albufeira

S6 depois da recolha completa da documentacdo exigida nesta Del_RA € que 0s processos sao
remetidos ao GADR.

V. Procedimento seguido pela Dire¢cdo Regional da Madeira

Relativamente aos procedimentos das ARI o responsavel da DRM referiu que, regra geral, 0s
cidaddos fazem o pré-registo no portal ARI do SEF e, seguidamente, dirigem-se ao Posto de

Atendimento do SEF na Loja do Cidadao do Funchal informando que o fizeram.

Quando o cidadéo estrangeiro se dirige, pessoalmente, ao Posto de Atendimento a respetiva
inscricdo ARI, que tinha efetuado no portal, é “puxada” do sistema informatico pelo

funcionario, altura em que o cidadao exibe/entrega todos os documentos necessarios.

Desta forma, todo o processo ARI é tramitado/instruido nesta DRM e, s6 no final da

instrucdo, é que o processo € enviado GADR para apreciacdo e despacho final de concessao.

Isto significa que os processos ARI desta DRM ndo sdo totalmente tramitados no GADR, ja
que este ndo tem sequer atendimento puablico, ndo tendo, por isso, acesso aos documentos
originais. Por isso 0 GADR néo tem possibilidade de tramitar totalmente, do inicio ao final, o

processo ARI.
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Desta forma, é feita, inicialmente, a manifestacdo da intengdo de vir a efetuar o pedido de ARI
no portal do SEF, a DRM vali, a seguir, quando o cidaddo se apresenta pessoalmente, buscar
essa manifestacdo de vontade ao portal ARI e faz, seguidamente, o pedido de todos os
documentos necessarios e a instrucdo do processo, e s6 no final, depois de o processo estar

concluido nesta DRM € que o submete ao GADR para apreciagédo e despacho final.

Isto é, s6 quando toda a tramitacdo esta concluida nesta DRM é que o processo é enviado,
quer atraves do SIGAP, quer fisicamente, a0 GADR, realcando que 0 processo ndo vai
numerado para que ndo aconteca que essa numeracdo venha a ser alterada pelo proprio
GADR, que também numera o processo, para elaboracdo de parecer e submisséo a despacho
do DN_SEF, e sO depois deste é que o processo é devolvido a esta DRM para o respetivo

cumprimento do despacho (emisséo, ou nédo, da ARI).

Assim, por norma, fazem a recolha dos dados biométricos dos cidaddos requerentes logo no
momento em que estes dao entrada do requerimento — isto porque acontece, muitas vezes, que
durante este processo o cidaddo requerente vem a Portugal uma Unica vez durante o seu
decurso — mantendo esses dados biométricos em arquivo até a deciséao final do pedido de ARI.
Nessa altura, se o despacho for positivo basta utilizar os elementos que ficaram em arquivo,

no caso de ser negativo procedem a destruicdo desses elementos.
Mas este foi o procedimento descrito pelo responsavel regional como sendo o seguido.
Acontece que, de acordo com a responsavel do DRED, o procedimento seguido ja ndo sera

bem este. Vejamos:

e -O cidadao faz, sempre, o registo on line no portal ARI do SEF, o chamado pré-

registo, dando inicio ao processo;

e -O proprio cidaddo faz, ou faz gradualmente, o upload (submete ele os préprios

documentos necessarios no portal) dos documentos no referido portal;
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e -Depois, por uma questdo de proximidade, o cidaddo, ou 0 seu representante
legal, dirige-se ao Balcdo de Atendimento do SEF na Loja do Cidadao, a

informar que submeteu o seu pedido ARI no portal;

e -A DRM informa, entdo, por mensagem de correio eletronico, 0 GADR da
informacdo prestada pelo cidaddo, dando conta da existéncia no portal de um
pedido ARI,

e -O GADR faz, entdo, a instrugdo completa do processo de ARI (nomeadamente
pedindo novos/outros documentos), unicamente através de uploads dos
documentos submetidos pelo cidaddo — no fundo unicamente atraves de copias -,
fazendo também o respetivo relatério do processo (com base nestes) e
submetendo-o no final a despacho do DN_SEF;

e -Depois 0 GADR, ja com o despacho final do DN_SEF, remete o processo (ja
devidamente autuado — numerado e capeado) para a DRM para cumprimento do

Despacho;

e -Nessa altura a DRM contacta o cidaddo, ou 0 Seu representante, para

comparecer no balcéo de atendimento com todos os documentos originais;

e -No momento da comparéncia do cidaddao no balcdo de atendimento com os
documentos originais é, entdo, elaborado e entregue o requerimento fisico de
ARI, e é dado inicio ao procedimento no SIGAP, comecando pela recolha dos
dados biométricos, fazendo o sistema, automaticamente, as consultas necessarias
(medidas cautelares, pessoas e documentos e registo criminal portugués) e

fazendo o pagamento da taxa de emisséo do titulo de residéncia;

e -Nesta mesma altura o funcionario de atendimento, com o0s originais dos
documentos que lhe s@o apresentados, procede a sua digitalizacdo, fazendo por

este meio, também, a respetiva introducdo no SIGAP. Depois de os digitalizar
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faz a devolugdo dos documentos originais ao cidaddo — quando isto sucede fica
no requerimento/pedido de ARI, a certificagdo, pelo funcionario, de que os

documentos estdo de acordo com o original;

e -Depois de tudo concluido a proposta de deferimento da emissdo € feita pela
funcionaria no SIGAP, migrando nessa altura o processo, informaticamente,
para Diretor Regional para ordenar a emissdo da autorizacdo de residéncia, que
no fundo se limita a verificar se 0 montante da taxa cobrada é correto e a
reencaminhar os dados biométricos para a INCM para personalizagdo do titulo

de residéncia;

e -Por norma a INCM envia, posteriormente, o titulo de residéncia para a DRM,
sendo esta quem o encaminha para o Posto de Atendimento, avisando, por via
postal ou por e-mail, o requerente ou 0 seu representante de que o cartdo esta

disponivel para levantamento;

e -De salientar, para finalizar, que imediatamente antes da entrega, e depois da
verificagdo pelo cidaddo de que todos os elementos constantes do TR estio
corretos, os funcionarios digitalizam o cartdo e introduzem-no no SIGAP.

Vi, Procedimento seguido pela Direcdo Regional do Centro

Nesta DRC, relativamente as concessfes, os cidaddos requerentes fazem o pré-registo no
portal ARI do SEF e, seguidamente, 0 GADR instroi o processo, que submete a despacho do
DN_SEF.

De seguida o processo é remetido a DRC para cumprimento do despacho.

O funcionario da DRC contacta com o requerente e com ele acorda data e hora de

atendimento.

No dia aprazado, o funcionario recebe o pagamento da taxa, recolhe os dados biométricos e
confere os originais dos documentos que o requerente tinha colocado no portal ARI.
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E também neste momento o requerente preenche o requerimento de concess3o.

Todos os documentos originais (incluindo o requerimento) séo devolvidos ao cidadéo.

Vii. Procedimento seguido pela Delegac@o Regional de Aveiro
Os cidadaos requerentes fazem, por norma, primeiro, o pré-registo no portal ARI do SEF.

Fazem, seguidamente, uma marcacdo para o Posto de Atendimento do SEF na Loja do

Cidadao de Aveiro, ou aparecem mesmo sem marcacao e tentam fazé-lo na hora.

Os funcionarios do Posto de Atendimento fazem, nessa altura, o pedido da documentacao
necessaria — salientando que ndo possuem, ainda, o SIGAP - juntando, por norma, 0S
documentos originais ou, quando isso ndo é possivel, as cdpias certificadas dos documentos,
ou, ainda, verificando os documentos originais e fazendo cdpias dos mesmos atestando que

estdo de acordo com os originais, para instrucdo do pedido de ARI.

No final da recolha/reunido da documentacédo julgada necessaria 0s elementos do Posto de
Atendimento enviam o processo ao cuidado do Chefe da Delegacdo, que verifica se 0s

requisitos basicos se encontram preenchidos.

Nessa altura, quando entende que 0s requisitos, e 0s respetivos documentos, estdo reunidos,

remete 0s processos, via Dire¢do Regional Centro, para GADR.

O GADR faz, entdo, a instrugdo que entende necessaria, nomeadamente pedindo novos
documentos, sendo, do seu ponto de vista, 0 GADR que faz a instrucdo dos processos,
limitando-se o Posto de Atendimento a ser o recetaculo do pedido/requerimento da ARI e dos

documentos apresentados.

Depois da instrugdo do pedido de ARI e da deciséo final de concessdo o GADR devolve o
processo a Delegacdo para recolha dos dados biométricos, feita manualmente no Posto de

Atendimento do SEF na Loja do Cidadédo, na medida em que ndo possuem qualquer quiosque.
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viii. Procedimento seguido pela Dire¢éo Regional Norte

Nesta Dire¢do Regional o processo inicia-se, normalmente, com um pedido de agendamento,

via correio eletronico, para iniciar o processo ARI.

De seguida o representante do cidaddo estrangeiro, advogado, comparece nesta Direcéo

Regional, sozinho ou ja acompanhado pelo cidadao estrangeiro, dando entrada do processo.

Entretanto, antes de remeterem o processo para 0 GADR, aguardam que o cidad&o, ou 0 seu
representante, apresente todos os documentos julgados necessarios, salientando que é
indispensavel que, ainda nesta fase, o cidaddo estrangeiro requerente de ARI se apresente

nesta Direcdo Regional.

Quanto aos documentos necessarios a instrucdo do ARI referem que recebem e juntam, por
norma, 0s originais dos documentos, sendo que, quando isso ndo € possivel, verificam o0s
documentos originais, fazendo copias dos mesmos e apondo-lhes copia da respetiva

conformidade com o original.

Sé depois disso — do requerimento de ARI, da reunido da documentacao julgada necessaria e

da apresentacdo do cidad&o estrangeiro — é que o processo ARI é remetido ao GADR.

Entendem, contudo, que como esta Direcdo Regional apenas faz a recolha da documentacéo
do cidadao requerente da ARI e o respetivo processo €, de seguida, remetido ao GADR, o
qual, caso assim o entenda, desenvolve as diligéncias que entender, nomeadamente a recolha
de outros elementos e/ou o pedido de outros documentos, é a este Gabinete a quem cabe a
respetiva instrucdo, tanto mais que também elabora o respetivo relatério e o submete, com

proposta, para decisao.

Depois de decidido, com o despacho final do DN_SEF, o GADR informa, por correio
eletronico, esta Dire¢do Regional, solicitando que entre em contacto com o representante do

cidaddo para que este efetue 0 pagamento da respetiva taxa de emisséo da ARI.

Por norma, fazem a recolha dos dados biométricos do cidaddo requerente antes do pagamento

da taxa de emissdo da ARI, quando o cidaddo investidor se apresenta a primeira, € quase
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sempre Unica vez, nas instalacbes desta DRN. Isto significa que os respetivos dados
biométricos sdo recolhidos em SIGAP, ficando suspensos, a aguardar pela decisdo final.

E, depois 0 GADR quem, tendo acesso ao SIGAP, logo aos elementos do cidaddo requerente,
depois do pagamento da respetiva taxa de emisséo, envia os dados biométricos do cidad&o

para a INCM para emisséo do respetivo cartéo.

Logo a seguir o GADR remete 0 processo para esta DRN, sendo que, mais tarde, a propria
INCM remete, também a DRN, o AR.

Chamam, entdo, o cidad&@o/representante a esta DRN para levantar a AR, ficando cépia da

mesma No Processo.

iX. Procedimento seguido pela DRLVTA

Relativamente a vinda do cidadao requerente de ARI a esta DRLVTA, pode acontecer uma de

trés situacdes, pode acontecer que

e 0 cidaddo/representante se apresente nesta DRLVTA ainda antes de se inscrever no
portal ARI do SEF, fazendo logo a entrega de documentos que suportam o seu pedido
— mas tendo que ser feita depois a inscricdo no portal ARI j& que esta é obrigatoria.
Depois do processo sair do atendimento vem a uma responsavel, que apenas faz uma
sinopse, dos documentos entregues, enviando-o, seguidamente, para 0 GADR para
conclusdo da instrucdo — nomeadamente para realizacdo das consultas obrigatorias
(por ex. a Policia Judiciaria e ao Servico de Informacdes e Seguranca), elaboracdo de

relatorio e submissdo a despacho;

e 0 cidad&o/representante se inscreva no portal ARI do SEF primeiro (sem submissao de
qualquer documento de suporte) e, depois, se apresente no balcdo da DRLVTA e
requeira, pessoalmente, o ARI ao balcdo e apresente 0os documentos — originais ou

copias certificadas - que suportam o seu pedido, sendo que, também nestas situacdes o
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processo, depois de passar pela responsavel, é enviado para 0 GADR para conclusdo
da instrucdo e submisséo a despacho;

e 0 cidadao se inscreva no portal ARI do SEF, pague a taxa de andlise e submeta todos
os documentos atraves do portal ARI, situacbes em que todo o processo €
desenvolvido no GADR, sendo salientado que, mesmo assim, o cidaddo tera que se
apresentar nesta DRLVTA pelo menos uma vez, para se identificar e para se efetuar a

recolha dos dados biométricos.

No que concerne a recolha dos dados biométricos foi esclarecido que, inicialmente, a recolha
dos dados biométricos dos cidaddos requerentes era efetuada em folha de gramagem — folha
fisica onde os elementos do cidaddo eram inscritos, onde eram recolhidas as respetivas
impressdes digitais e aos quais era junta uma fotografia que o cidad&o tinha que entregar.
Depois da entrada em uso do SIGAP a recolha dos dados biométricos é efetuado logo no

sistema.

Podem fazer, assim, a recolha dos dados biométricos do cidaddo requerente antes do
pagamento da taxa de emissdo da ARI, quando o cidaddo investidor se apresenta a primeira, e
quase sempre Unica vez, nas instalacdes desta DRLVTA, pelo que os respetivos dados

biométricos séo recolhidos em SIGAP, ficando suspensos, a aguardar pela decisao final.

Quando o processo ARI vem do GADR, ja com o despacho de concessdao, a DRLVTA
notifica os cidaddos, ou 0s seus representantes, comunicando a existéncia do despacho e a
necessidade de efetuarem o pagamento da taxa de emisséao do titulo

C. Procedimento indicado pelo GADR para o arquivamento dos processos ARI:

De acordo com este Gabinete todos os processos de ARI que foram deferidos encontram-se
arquivados nas respetivas DirecOes Regionais e ndo nestas instalagdes, onde se encontram
apenas 0s processos em fase de tramitagdo/decisao.
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Vejamos como se encontra a concretizagdo deste procedimento nas Dire¢cOes e Delegacgdes
Regionais.

i. Procedimento seguido pela Delegacdo Regional de Portalegre:

De realgar que os processos ARI se encontram arquivados juntamente com todos 0s outros
processos, 0 que tornaria (quase) invidvel a sua localiza¢do, ndo fora o facto de nos proprios

termos fornecidos os nomes dos cidadaos requerentes

ii. Procedimento seguido pela Delegagdo Regional de Leiria:

Relativamente aos processos de ARI propriamente ditos fomos informados que, neste
momento, nesta Delegacdo, s6 possuem, materialmente, em suporte papel, um Unico processo
ARI.

Os restantes processos ARI instruidos/processados por esta Delegacdo quando ficaram
concluidos foram completamente digitalizados, inseridos no SIGAP e, seguidamente,
completamente destruido todo o processo em suporte de papel.

Por este motivo ndo tém estes processos ARI arquivados fisicamente, mas unicamente em

suporte informatico, no SIGAP.

iii.  Procedimento seguido pela Delegacao Regional de Santarém:

De salientar que nesta Delegacdo Regional existe um arquivo préprio/autonomo dos pedidos
ARI, dos pedidos de reagrupamento familiar no &mbito das ARI e, agora, dos pedidos de

renovacgdo das ARI e das renovagdes das AR com base no reagrupamento familiar por ARI.

Isto é, existe arquivo autonomo, fisico, de todos os processos dos pedidos e renovagdes dos

ARI’S e dos pedidos e renovacdes AR por reagrupamento familiar de ARI.

Péag. 77/106

Rua Martens Ferrdo, n° 11 — 3°, 4°, 5% e 6° Telefone: 21 358 34 30 N.LLF.: 600043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 31 @-mail:  geral@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
INSPE(;AO-GERAL DA ADMINISTRA(;AO INTERNA

Perguntado, informaram que todos os processos fisicos dos pedidos ARI, dos pedidos de
reagrupamento familiar com base nestes, e atualmente dos pedidos de renovacdo de uns e de
outros, sdo, também, inseridos no SIGAP mas ndo sdo destruidos, ficando, por isso,

arquivados fisicamente, em pasta propria, e neste sistema informatico.

Referiram que nem poderia ser de outra forma, j& que, caso contrario, seriam destruidos todos
os documentos fisicos, nomeadamente, os despachos originais de concessdo e de renovagado
de ARI e de AR por reagrupamento familiar de ARI do DN_SEF.

iv.  Procedimento seguido pela Delegacéo Regional de Portimao

Todos os processos ARI existem no sistema informéatico SIGAP e num processo fisico, onde
se encontram a candidatura/requerimento da ARI, mais 0s originais dos documentos
necessarios que suportam o pedido, contendo ainda o relatorio/decisdo final e o respetivo
Despacho do DN_SEF.

Os processos ARl ndo tém um arquivo auténomo, encontrando-se arquivados

sequencialmente por ordem de chegada/entrada e ndo por assunto.

Apesar desta forma de arquivamento entendem ndo existirem quaisquer dificuldades de

localizag&o destes processos, fazendo para o efeito recurso ao SIGAP.

v.  Procedimento seguido pela Dire¢do Regional do Algarve

Em termos de arquivo destes processos referiram que ndo ha um arquivo propriamente dito,

sdo arquivados no arquivo geral, até para ndo haver confusdes de arquivo.

Todos estes processos estdo também inseridos em sistema informéatico, em sistema proprio
das ARI e no SIGAP.

O proprio sistema informatico de arquivo permite a introducdo de um filtro no sistema que,

por sua vez, permite ir “buscar” os processos ARI’S ao arquivo fisico muito facilmente.
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vi.  Procedimento seguido pela Direcdo Regional da Madeira

Nesta procedem ao arquivo fisico dos processos ARI.

vii.  Procedimento seguido pela Direcdo Regional do Centro

O seu responsavel refere nunca ter ordenado a destruicdo de processos, mesmo que inseridos

no SIGAP, desconhecendo tal pratica no SEF e achando que a mesma é inadmissivel.

viii.  Procedimento seguido pela Direcdo Regional Norte

Todos os documentos entrados nesta DRN, quer para concessdo, quer para renovagoes,
entrados em SIGAP, ou ndo, existem em suporte fisico (papel) e estdo/ficam juntos do

respetivo processo, significando, desta forma, que possuem todos 0s processos fisicos.

Nesta DRN, ndo sdo destruidos quaisquer processos, ainda que se encontrem ou sejam
inseridos em SIGAP.

Relativamente aos processos ARI esclareceu que, como ainda ndo séo muitos, tém um arquivo

autbnomo para 0s mesmos.

iX.  Procedimento seguido pela DRLVTA

Quanto ao arquivo dos processos ARI fomos informados que a DRLVTA ndo possui um
arquivo auténomo para eles, sendo arquivados juntamente com 0s restantes, sendo certo que €
possivel identifica-los porque o sistema informatico possui “um filtro” que permite

identificar/individualizar os processos ARI entre todos 0s outros.
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IV - QUESTOES RELEVANTES SUSCITADAS PELA AUDITORIA

De tudo o que antecede ressaltam, em sintese (til, catorze questdes que, dada a sua relevancia

carecem de ser ponderadas, como segue:

1. Dos locais e dos meios para rececao dos requerimentos de ARI

Nos termos dos anuncios publicos que difundiam a possibilidade de concessdao de ARI,
emitidos pelo Estado Portugués®, o respetivo requerimento poderia dar entrada nos “postos
diplomaéticos ou consulares portugueses no estrangeiro”, para além das Direcdes e DelegacGes

Regionais do SEF, bem como através de registo informatico a realizar em http://ari.sef.pt/.

Sdo, pois, trés 0os modos alternativos de entrega do requerimento que foram publicamente
difundidos.

No que concerne a possibilidade de entrega do requerimento nas representagcdes portuguesas
no estrangeiro, foi-nos referido pela coordenadora do GADR, que o requerimento teria de dar
entrada numa das Direc¢Ges ou Delegacdes Regionais do SEF sitas em territorio nacional (cfr.
fls.17).

N&o pode deixar de causar perplexidade que algo seja publicamente anunciado pelo Governo
de Portugal e o SEF néo o aceite (entrega de requerimento nas representacdes portuguesas no

estrangeiro).

A inscricdo no ja mencionado portal http://ari.sef.pt/ que, segundo o publicamente anunciado,

era apenas um modo alternativo de entrega do requerimento, é, como assumido pelo GADR,
um pre-registo (cfr. fls.17) obrigatorio, o que o transmuta de meio alternativo em diligéncia

obrigatdria.

Acresce que a obrigatoriedade de pré-registo acaba por funcionar como causa de
desnecessidade de elaboracdo do requerimento de concessdo de ARI. Na verdade, como

verificamos v.g. nos processos “guardados” nas Delegacfes Regionais de Santarém e de

! Atitulo de exemplo veja-se a resposta & pergunta 7 de Autorizacdo de Residéncia Para Atividade de
Investimento (ARI) - Perguntas Mais Frequentes, disponivel em http://secomunidades.pt, consultado 24/11/2014.
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Portimao (cfr. fls.137 e 175), logo que o cidaddo estrangeiro efetua o pré-registo no portal, o
GADR da inicio a instrucdo do processo sem aguardar pelo requerimento, sendo que 0
DN_SEF despacha a concessdao de ARI sem que, summo rigore, Ihe seja dirigida qualquer

pretensao.

O despacho néo se pronuncia sobre a pretensdo do cidaddo, que ndo chegou a ser formulada,

mas sim sobre um ato de pré-registo que, mais nao € que uma mera manifestacao de intencéo.

Considerando que o pre-registo importa que o cidad&o receba notificacdo para pagamento da
taxa de analise do processo, aceitamos que 0 seu pagamento possa ser entendido como

requerimento técito, o que mitiga a necessidade de formulacdo expressa do requerimento.

Porém, logo que proferida decisdo pelo DN_SEF, o processo é remetido as Delegagfes ou
DirecbGes Regionais para cumprimento do despacho, sendo que o programa SIGAP exige a
existéncia de digitalizacdo do requerimento, uma vez que sem 0 mesmo ndo permite correr o

programa até ao fim para emisséo do TR.

Alids, é prética das DelegacOes e Dire¢bes Regionais, quando o CE ai se desloca para as
diligéncias que permitem a emissdo do TR, solicita ao interessado a elaboracéo e entrega do

requerimento apenas para o digitalizarem e colocarem no SIGAP.

Em suma, o despacho é proferido em momento anterior a entrega do respetivo requerimento,

0 qual apenas chega ao processo depois da pretensdo do CE estar decidida.

2. Do numero atribuido aos processos de ARI

Os processos relativos a concessdo de ARI, correspetivos RF e renovagdes de ambos, sao
numerados pelo GADR com um numero composto pela sigla ARI, seguido de um numeral
arabe atribuido sequencialmente e cerrado pelo ano em curso (a titulo de exemplo, nimero
ficticio, ARI 333/2015).

Logo que os processos dao entrada nas Delegacdes e Direcdes do SEF, estas atribuem-lhe um
novo numero que corresponde ao NIE do cidaddo requerente, nimero esse que condiz com 0

NIPC, o que gera dificuldades de identificacdo/individualizag&o dos diversos processos.
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Nesta esteira a DRC (cfr. fls.329) para além do NIE/NIPC, ainda atribuiu a estes processos

um novo namero utilizando o mesmo critério do GADR o que, naturalmente, cria obstaculos

na identificacdo dos processos, como foi experimentado por esta equipa inspetiva.

3. Da organizacdo dos processos de ARI

Esta equipa pode verificar que, globalmente, os processos de ARI se encontram

desorganizados. Com efeito, encontramos processos:

a) Cujas folhas ndo estavam numeradas, nem rubricadas por quem realizou a
juncéo;

b) Folhas ndo numeradas nem rubricadas que se encontravam, antes da folha
numerada com o n.°1;

c) Folhas ordenadas de forma ndo cronoldgica (por exemplo o relatério/parecer
do GADR depois da despacho do DN_SEF);

d) Processos com as pecas processuais referidas na alinea anterior colocadas no
seu inicio;

e) Requerimentos e outras pecas processuais sem data de entrada e sem o
carimbo do organismo que o recebeu;

f) Inexisténcia de cotas/informacdes e/ou juntadas, 0 que ndo permite perceber a
tramitacdo do processo, designadamente a razdo pela qual alguns documentos
ai surgem, quem os entregou, onde, quando e quem 0s recebeu, bem como
quais as Delegacgdes/Direcdes por onde o processo transitou, as respetivas
datas de entrada/saida e os seus fundamentos;

g) Omissdo no processo de elementos que ai deveriam constar, como é o caso de
correspondéncia eletrénica e de oficios internos;

h) Existéncia de requerimentos cujo merito ndo foi conhecido, mas cuja
pretensdo é materialmente satisfeita no processo;

i) Intervengdo de advogados, com troca de correio eletronico, sem nos autos
constar a respetiva procuragao.
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A titulo exemplificativo, verificamos que na Dire¢do Regional do Algarve se encontrava 0
Processo de Concessdo de ARI do cidaddo chinés ------------------- (NIE 2915627),
constatando-se que a sua representante, Dra. ------------------- , foi notificada, pelas 10H02, de
23 de Outubro de 2014, para entregar o registo criminal e o seguro de saude do mandante. A
ilustre mandataria, por correio eletronico enviado as 12h54 do mesmo dia, respondeu a
notificagdo anexando dois ficheiros em PDF, um referente ao registo criminal e outro ao

seguro de saude do requerente, tudo como consta de fls. 48 a 50 do mesmo processo.

De seguida, de fls. 51 a 53 do mesmo processo, consta cépia do registo criminal, traduzido
para inglés e, a fls. 54, cdpia das condicBes particulares de um seguro de saude, documentos

estes supostamente anexos ao referido e-mail.

Ora, o doc. de fls. 54 ndo foi impresso na mesma impressora que imprimiu a copia do
Certificado de Registo Criminal e esta certificado “Esta conforme o Original” pelo SEF de
Albufeira, com data de 29/11/2013, sem que se entenda como surge a certificacdo de
Albufeira num processo da Dire¢édo regional de Faro (cfr. informacéo de fls.177 a 179 e cdpia
do mencionado processo de ARI que constam de fls.187 a 193).

A situacdo apenas se esclareceu na Delegacdo de Albufeira (cfr. fls.204 a 206), onde um
Inspetor do SEF, que lavrou a certificacdo acima enunciada e ap0s pesquisa da base de dados,
apurou que o referido processo se tinha iniciado na DelRA, mais tarde os advogados do
investidor requereram que transitasse para DRLVTA e mais tarde, novamente, requereram

que o processo transitasse para DRA para a recolha de dados biométricos.

Quando o processo esteve na DelRA ao mesmo Inspetor tera sido apresentado o original do

certificado de seguro e lavrou o termo de certificagéo.

Tal situacdo, que poderia ser interpretada sob outro prisma, apenas logrou ser esclarecida com
recurso a elementos externos ao processo, nomeadamente com a confrontacdo do funcionario

envolvido e mediante a exibi¢do de documentos (cfr. fls.208 a 211).
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No mesmo sentido, na Delegacdo de Portim&o verificamos a existéncia de um processo ARI
no qual se encontravam dois originais de dois despachos de concessdao, ambos com a mesma
data e referentes a0 mesmo requerente e ao mesmo processo (cfr. fls.175 e 49 e 113 do apenso
3).

Confrontados com esta circunstancia os Inspetores do SEF, apds consulta do mail pessoal de
um Inspetor, informaram que tal se deveu a um erro no primeiro despacho, uma vez que a
nacionalidade do CE estava indicada como sendo Russa, sendo que na verdade o requerente

era Sul-africano.

Detetado o0 erro na nacionalidade a Delegagdo de Portimdo solicitou, via mail, ao GADR a
elaboragéo de novo despacho com a correcdo da nacionalidade do CE. Permanecendo o
processo em Portimdo, o DN_SEF elaborou novo despacho que foi remetido a Delegacéo de

Portimao.

O novo despacho foi colocado no processo, sem que o antigo dai fosse retirado, razdo pela
gual ambos os despachos ficaram no processo. No processo € omitida qualquer cota a referir

toda esta situacdo, que apenas foi detetada em face da duplicacdo dos despachos.

4. Do modo de tramitacdo dos processos

Né&o € uniforme o modo como os processos de ARI sdo tramitados nas diversas Delegacdes e
DiregBes do SEF. A regra € que a cada pedido corresponde um processo, i.e. 0s pedidos de
ARI, de RF e de renovacéo, sdo autuados e tramitados de forma auténoma, se bem que as RF
e as renovagdes materialmente acompanham o processo original de concessdo de ARI,

situacdo semelhante a apensacédo processual.

Porém, a DRC (fls.328) utiliza o processo onde o ARI ou o RF foi concedido para instruir e
decidir os respetivos pedidos de renovagdo, ou seja uma vez instruido o processo de

concessao, os posteriores pedidos de renovacao sdo instruidos no mesmo processo.

Quando antes do pedido de ARI o requerente ja tinha outro processo a correr termos (por

pedido de visto ou qualquer outra situagdo) a DRN coloca o processo referente aos pedidos de
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ARI nesse primeiro processo, uma vez que tem o entendimento que todas as situagdes

referentes a um cidadao estrangeiro sdo sempre tramitadas no mesmo processo.

Todavia, permaneceu a davida sobre se o0 processo de ARI é instruido autonomamente e s
apos decisdo € junto ao primeiro processo ou se, pelo contréario, o requerimento de ARI é

junto, instruido e decidido no primeiro processo.

Atente-se ainda que a Del RL apds receber os processos de ARI, digitaliza os documentos
que o integram e procede a destruicdo do processo, que fica exclusivamente com existéncia
informatica (em SIGAP), cfr. fls. 58.

Nos processos de renovacdo, quer de ARI, quer de RF, a DRM organiza apenas processo
eletronico e completamente desmaterializado, cf. fls. 221, verso, sendo que, como a equipa
pode presenciar em outras unidades organicas, designadamente na DRN (cf. fls. 352), a

pratica seguida é existéncia de processo fisico no que concerne as renovacoes.

5. Dos meios probatérios

Devido ao procedimento descrito no ponto 3. (o despacho de concessdao do ARI é realizado
com base no pré-registo efetuado no portal e nos documentos alvo de digitalizacdo), a prova
documental que é utilizada como fundamento do despacho de concessao de ARI &, na larga

maioria das situacdes, reproducédo de documentos (quer auténticos, quer particulares).

Apos a prolacdo do despacho de concessdo do ARI, quando da remessa do processo as
Delegacgdes/Direcdes Regionais, 0 GADR solicita que o CE entregue os documentos

originais, cujas reproducdes estiveram na base do deferimento da sua pretenséo.

Contudo, o GADR néo é uniforme na ordem que da as Delegagdes/Direcdes Regionais,
porquanto, umas vezes determina que 0S originais sejam junto ao processo e, outras vezes,

apenas exige a sua apresentacao, ndo a jungéo (cfr. fls.141 e 142).

A este quadro acresce que, como podemos constatar in loco, a DelRA instroi os processos de
concessdo de ARI, RF e renovacdes, apenas e s6 com 0s documentos originais que remete ao
GADR.
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6. Da competéncia hierarquica para a instrucao/decisdo dos processos

A instrugdo dos processos tem sido realizada, na generalidade pelo GADR e a deciséo,

sempre, pelo DN_SEF.

Nos termos do n.° 8 do artigo 6.° do Despacho Conjunto dos Ministros do Estado e dos
Negocios Estrangeiros e da Administragdo Interna, n.°11820-A/2012, publicado no DR, 22
Série, n.°171, de 4 de setembro de 2012, a competéncia para a concessdo de ARI é do
DN_SEF.

Ora, a data estava em vigor o Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro (que aprovou a
estrutura orgénica do SEF), na redacdo do Decreto-Lei, n.° 121/2008 de 11 de junho, cuja
alinea m), do n.° 1 do artigo 47.° regia que a competéncia para a concessao e para a renovagao

das autorizagdes de residéncia era dos diretores regionais.

Este diploma legal viu alterada a sua redacdo por forca do Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de
novembro, que entrou em vigor a 1 de dezembro de 2012, e manteve intacta a competéncia

dos diretores regionais para a concessao e a renovagao das autorizagdes de residéncia.

Sendo o ARI uma autorizagdo de residéncia, e ndo fazendo a lei distingdo entre as varias
especies de autorizacOes de residéncia, parece-nos que a competéncia para a concessao e para
a renovagcdo da ARI sera dos diretores regionais e ndo do DN_SEF, como decorre dos n. 1 e

5 do artigo 112.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

No que concerne a competéncia para a instru¢do dos processos de ARI, verificamos que o
Despacho n.° 62/DN/2012, do DN_SEF, datado de 3 de dezembro de 2012, determina, nos
seus pontos 1, 3 e 4 que os processos de ARI deverdo ser instruidos nas Dire¢des Regionais e,

apos, ser remetidos a Dire¢do Nacional para despacho (cfr. fls.291 do apenso 2).

Em data ndo concretamente apurada, mas que presumimos ser a 1 de julho de 2013 (cfr.
fls.676 do apenso 1), o DN_SEF exarou o despacho de “Concordo”, seguida de uma
expressao impercetivel que presumimos ser o habitual “difunda-se”, sobre uma proposta do

GADR para 0 Manual Informéatico ARI e para o Manual de Procedimentos ARI. Nos termos
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do procedimento descrito a pags.2 do mesmo Manual a instrucdo dos pedidos de ARI serd
realizada no GADR.

A esta data estava em vigor o ja mencionado Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro (que
aprovou a estrutura organica do SEF), na redacdo do Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de
novembro, cujo artigo19.°-B apenas lhe atribui competéncia para a instru¢do dos pedidos de
concessdo do estatuto de igualdade de direitos e deveres, sendo que, relativamente aos
pedidos de autorizacdo de residéncia, ao GADR apenas compete instruir e centralizar a

informacéo (sublinhado nosso); ndo o processo.

N&o entendemos, pois, que o GADR seja competente para a instrugdo dos processos como

tem vindo a fazer.

Alids, como pudemos verificar no local, o GADR nem sequer dispde de auxiliares
administrativos que possam coadjuvar os técnicos superiores (em namero de 3) que instroem
0s processos ARI e que realizam trabalhos ndo qualificados, como autuar e numerar

processos, fazer fotocdpias, tratar do correio e transportar 0s processos e 0 expediente.

De referir que, mesmo assim, o Manual de Procedimentos ARI ndo é cumprido por todas a
estrutura do SEF.

A DRA instréi os processos e remete-os a0 GADR ja com relatorio de andlise da
documentacdo junta e, em caso de necessidade, notifica 0s requerentes para juntarem os

documentos em falta.

Ja a DelRA instrdi os processos de concessdo e remete-0os a DRA onde € elaborado o referido

relatorio e o processo remetido ao GADR.

Paradigmatico a este respeito que a Del_RP tenha proferido decisdes de concessdo de AR no
ambito de processos de RF, com fundamento na prévia concessdo de ARI, cfr. fls. 50.

7. Da recolha dos dados biométricos e do pagamento da taxa de emissao de titulo

Proferida decisdo de concessdo de ARI o processo € remetido as Delegacbes/Direcdes

Regionais a fim de se dar execucdo ao respetivo despacho, designadamente para recolha dos
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dados biométricos que constardo no TR e para o pagamento da taxa de emissdao do mesmo

documento.

Também nesta sede encontramos procedimentos desconformes e desarmoniosos entre si,
sendo que os dados biométricos podem ser recolhidos logo no momento da entrega do
requerimento na Delegacdo/Direcdo Regional ou apenas quando O processo regressa para
cumprimento do despacho de concessao.

Porque a recolha dos dados biométricos € um ato preordenado em funcdo da emisséo do TR,
seria l6gico que ocorresse em momento posterior a existéncia do despacho de concessdo da
ARI.

Porém, tem-se verificado pressdo de advogados no sentido da antecipacdo da sua recolha a

fim de permitir ao CE que apenas tenha de estar uma vez em territorio nacional.

Sem embargo de se entender essa argumentacdo, ndo poderad deixar de se criar um critério

uniforme e geral.

Com efeito, temos muita dificuldade, quicd afigura-se-nos impossivel, em aceitar a
argumentacdo exarada na ata da reunido do Grupo de Acompanhamento, como consta de
fls.22 do apenso 1, segundo a qual é admissivel a flexibilizagdo do momento da recolha dos
dados biométricos, por via da sua antecipacdo, porém tal “pratica ndo deve ser difundida

como regra”.

Se a possibilidade de antecipacdo existe devera abranger todos os que dela queiram beneficiar

e ndo apenas alguns.

A ser admissivel a possibilidade de antecipacdo da recolha dos dados biométricos ela tem de
ser regra, para que dela todos possam beneficiar, e ndo uma excecdo ditada em ocasides

concretas e com fundamentos incertos.

Do mesmo modo, no que concerne ao pagamento da taxa de emissdo do TR, sendo apenas
devida no caso de concessdo de ARI, ndo devera ser paga antes da ocorréncia do respetivo

despacho de concessdo, porque é indevida.
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Nesta sede ndo pode ser aceite 0 argumento de ndo obrigar o CE a deslocar-se ao territorio,
uma vez que a taxa pode ser paga pelo legal representante (a larguissima maioria das vezes

um advogado).

8. Do prazo de validade dos titulos de residéncia

Resulta de forma expressa do n° 1 do artigo 75.° do Regime Juridico da Entrada,
Permanéncia, Saida e Afastamento de Estrangeiros do Territério Nacional (aprovado pela Lei
23/2007 de 4 de julho, com a redacdo da Lei n.° 29/2012 de 9 de agosto), que o respetivo

titulo de residéncia é valido pelo periodo de um ano a contar da data da sua emissao.

Sem prejuizo da clareza legal, encontramos casos em que o titulo de residéncia foi emitido

por periodos inferiores (cfr. fls.207).

9. Do titulo de residéncia caducado

Decorrido um ano sobre a data da emissdo do titulo de residéncia o CE deve-se deslocar ao

SEF a fim de requerer a renovacdo da ARI ou do RF.

A prética das Delegagdes/Dire¢cdes Regionais €, no momento da entrega do requerimento,
receber o TR cuja validade esta a terminar e afixa-lo (com agrafos ou fita-cola) numa folha do

processo de renovagao.

O que nos foi informado em algumas Delegacdes/DirecGes Regionais € que o cartdo antigo

ficaria no processo até haver ordens para a sua destrui¢do ou outro destino.

Ora, tal pratica parece desconsiderar a possibilidade de descaminho do documento e a sua
falsificagdo. Recolhido o documento caducado, convém proceder a sua pronta e célere

destruicéo.

10. Do arquivo dos processos ARI

O arquivo dos processos ARI também ndo é matéria que as Delegacdes/Direcdes Regionais

tratem uniformemente.
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Os processos com existéncia meramente eletronica ficam em arquivo no SIGAP, como nao

poderia deixar de ser.
Ja o arquivo fisico esta organizado de duas diferentes formas.

Os processos ARI sdo, por vezes, arquivados no arquivo geral sendo dificil entra-los no meios
de todos os demais, como foi o caso da Delegacéo de Portalegre em que a equipa inspetiva se
viu obrigada a indicar o nome do CE e o numero dos processos para que estes fossem
localizados (cfr. fls.50) ou pode ter um arquivo proprio, como é o caso da Delegacdo de
Santarém, em que o0 arquivo esta organizado em pastas préprias, com juncdo de RF e

renovacoes (cfr. fls.138).

11. Da indicacdo do prazo de 72 horas para concessdo da ARI

No antncio publico acima referido?, contém uma pergunta, a n.° 10, a qual tem o seguinte

teor:
Qual o prazo para a decisdo do pedido de concesséo e renovacdo de ARI?

A resposta que surge é a de que o SEF validard a candidatura no prazo de 72 horas, se 0
pedido estiver completo.

O que, naturalmente, resulta da leitura da pergunta/resposta acima enunciadas, ndo pode
deixar de ser que a concessao do ARI demorara 0 maximo de 72 horas no caso de o pedido ser

instruido com todos os documentos.

Do que a equipa inspetiva pode verificar durante a auditoria, tal prazo €, salvo situagdes
absolutamente excecionais, impossivel de cumprir devido as exigéncias probatorias e a

quantidade de processos.

Este prazo de 72 horas resulta de um compromisso do SEF que, na reunido do Grupo de
Acompanhamento, em 13 de novembro de 2012, assumiu ter a possibilidade de respeita tal

prazo (cfr. fls.36 do apenso 1).

2 Autorizacéo de Residéncia Para Atividade de Investimento (ARI) - Perguntas Mais Frequentes, disponivel em
http://secomunidades.pt, consultado 24/11/2014.
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Contudo, a quantidade de pedidos de ARI que atualmente chegam ao SEF tornam tal prazo

impraticavel.

Acresce que o prazo legal para a decisédo € de 60 dias, como decorre do n.° 1 do artigo 82.° do
Regime Juridico da Entrada, Permanéncia, saida e Afastamento de Estrangeiros do Territorio
Nacional (aprovado pela Lei n.° 23/2007 de 4 de julho, com a redagédo da Lei n.° 29/2012, de 9

de agosto).

12. Da obrigatoriedade de entrega de comprovativo de sequro de saude na concessao de

ARI e de certificado de registo criminal na renovacao

O SEF exige aos requerentes de ARI a entrega de comprovativo de seguro de saude, sendo
certo que tal obrigacdo néo resulta de lei, nem sequer do Despacho Conjunto dos Ministros do
Estado e dos Negdcios Estrangeiros e da Administracdo Interna n.° 11820-A/2012, publicado
no DR, 22 Série, n.° 171, de 4 de setembro de 2012.

Do mesmo modo, no que concerne aos pedidos de renovacdo de ARI, € exigido a entrega de
certificado de registo criminal do pais de origem ou do pais onde o requerente tenha residido
no ultimo ano, obrigacdo que também ndo resulta de lei, nem sequer do j& referido Despacho

Conjunto.

Com data de 6 de dezembro de 2013, o GADR submeteu a apreciagdo do DN_SEF uma
informacdo no qual assumia a inexisténcia legal da obrigacdo de entregar certificado de
registo criminal nos processos de renovacdo de ARI, contudo propunha a producdo de

determinacéo interna que consagrasse tal obrigacéo.

Tal proposta foi acolhida pelo DN_SEF, por despacho de 26/02/2014.

13. A reqgulamentacdo do artigo 90.°-A

O artigo 90.°-A, n.° 3 do Regime Juridico da Entrada, Permanéncia, Saida e Afastamento de
Estrangeiros do Territorio Nacional (aprovado pela Lei 23/2007 de 4 de julho, com a redacéo
da Lei n.° 29/2012 de 9 de agosto), prevé que as condicOes para a aplicacdo do regime nele

previsto, “designadamente 0s requisitos quantitativos minimos, os prazos minimos de
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permanéncia e 0s meios de prova, sdo definidos por despacho dos membros do Governo

responsaveis pelas areas dos negocios estrangeiros e da administracdo interna.”.

Né&o ha davida quanto ao facto de que, com aquela norma, a Assembleia da Republica atribuiu
aqueles dois membros do Governo competéncia para, por meio de despacho, regulamentarem

o regime aplicavel as ARI.

Trata-se de uma forma inusitada quanto atipica de o fazer, i.e. regulamentar uma lei fazendo
uso direto de um despacho ministerial, sem intermediacdo de um decreto-lei, de um decreto-
regulamentar, ou até de uma portaria que sdo, esses sim, 0s instrumentos juridicos tipicos para

o fazer.

Contrariamente ao decreto-lei, ao decreto-regulamentar, ou até a portaria, que sao tipicamente
publicados na 1.2 série do Diario da Republica, os despachos ministeriais sdo publicados na 2.2
série, ficando desse modo com menos visibilidade, pela simples razéo de que, tipicamente, as
normas, com solenidade de lei, sdo publicadas na 1.2 série, enquanto as normas, digamos,
“menores”, “menos importantes” ou a que se atribui uma dignidade inferior, sdo remetidas

para a 2.2 série.

Por essa via as disposicdes e regras instituidas por via de despacho escapam ao controlo de

constitucionalidade.

N&o se esperaria que normas que é suposto regulamentarem um regime juridico, como o das
ARI, a que notoriamente se d& tanta importancia, sejam remetidas para a 2.2 série do Diario da

Republica.

E assim, invocando ambos o n.° 3 do artigo 90.°-A da Lei 23/2007, foram publicados,
primeiro o despacho n.° 11.820-A/2012, de 4 de setembro e depois o despacho n.° 1661-
AJ2013, de 28 de janeiro, sendo que este alterou aquele.

Mas, assiste-se a algo mais que também é inusitado.

Contrariando as disposi¢des conjugadas dos, artigo 3.2, alinea d) e artigo 90.°-A, n.° 1, alinea
d), ambos da Lei n.° 23/2007, na sua versdo atualizada, o despacho n.° 1661-A/2013 alterou a
redacdo da alinea b), do n.° 1, do artigo 3.° do despacho n.° 11.820-A/2012, e, onde a Lei
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23/2007 dispde, “criagdo de, pelo menos, 30 postos de trabalho”, o despacho passou a dizer,

“criacdo de, pelo menos, 10 postos de trabalho”.

Um mero despacho ministerial ndo pode modificar, suspender ou revogar preceitos de uma lei
— relativamente a qual s6 dispde de competéncia regulamentar — como decorre, alias, dos n.%

1 e 5do artigo 112.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

14. Do papel e intervencdo do GA no procedimento ARI

Ainda em relacdo ao n.° 3 do artigo 90.°-A, do Regime Juridico da Entrada, Permanéncia,
Saida e Afastamento de Estrangeiros do Territorio Nacional, diriamos que o adveérbio
“designadamente” é indicador de que se trata de uma norma de conteudo exemplificativo, mas
em todo caso, de natureza regulamentar e circunscrita as condi¢Ges para a aplicagdo do

regime, pelo que, ndo podia o despacho afastar-se do respetivo enunciado.

Ou seja, a referéncia exemplificativa aos requisitos quantitativos minimos, aos prazos
minimos de permanéncia e aos meios de prova, sdo um indicador quanto ao dominio a que se

deve circunscrever o poder regulamentar.

Ora, o despacho n.° 11.820-A/2012 no artigo 8.° vem criar um GA, a quem, de resto, ndo
confere qualquer espécie de competéncia ou de atribuicdo e que, como o préprio nome indica,

devia limitar-se a acompanhar a aplicacdo das disposic¢des previstas no proprio despacho.

Ao longo do tempo e como decorre das varias atas, 0 GA, no lugar de acompanhar, arrogou-se
competéncia para interferir no procedimento, determinando o que devia ser feito, como devia

ser feito e em que condi¢des devia ser feito (cfr. fls. 2 a 36 do Anexo ).

Sem qualquer apoio na Lei n.° 23/2007 ou sequer no despacho n.° 11.820-A/2012 que tal
autorizasse, em nosso entender, o GA assumiu ilegitimamente o papel de intérprete

preferencial do regime de ARI.

E porque a “producdo interpretativa” e os “entendimentos” do GA, sobre 0 que era, ou nao,
admissivel, sobre o que era, ou ndo exigivel, sobre como fazer e proceder, foi-se alterando ao

longo do tempo, também o que foi sendo considerado admissivel, o que foi sendo exigido e as
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orientagdes sobre como fazer e proceder se alteraram em consonancia (v.g. fls. 35, 31, 28, 22,
18,15, 12,9,7,5,3¢e2,do Anexo I).

O facto de, sO nas atas do GA, encontrarmos “fundamento” para determinadas praticas e

procedimentos € bem significativo da falta de clareza dos fundamentos regulamentares.

O que contribuiu para a fluidez e para a instabilidade de um quadro regulamentar que ainda

nem sequer completou dois anos.

A regulamentacdo do regime ARI, s.m.o. carece de ser analisada de modo profundo, tendo em

vista a sua revisao.

V - CONTROLO INTERNO
1. Conceitos

Neste especifico dominio importa que, antes de mais, fique claro o que devemos entender por
controlo interno ou, numa forma mais sistematizada e elaborada, por sistema de controlo

interno.

Nos termos do artigo 2., n.° 2, do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25-06, 0 «...controlo interno
consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a legalidade,
regularidade e boa gestéo, relativamente a atividades, programas, projetos, ou operacoes de
entidades de direito publico ou privado, com interesse no ambito da gestdo ou tutela
governamental em matéria de financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como de

outros interesses financeiros puablicos nos termos da lei...».

O controlo interno de aqui nos ocupamos € o que corresponde ao terceiro nivel de controlo, ou
seja, o controlo operacional que, nos termos do artigo 4.° n.° 2, do Decreto-Lei n.° 166/98,
«... consiste na verificacdo, acompanhamento e informacdo, centrado sobre decisdes dos
orgaos de gestao das unidades de execucdo de acgdes € constituido pelos 6rgaos e servicos de

inspecao, auditoria ou fiscalizagao inseridos no ambito da respetiva unidade...».
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E neste plano que nos situamos para efeitos da presente auditoria.

Dai que, por controlo interno ou sistema de controlo interno devem aqui ser entendidos todos
os procedimentos adotados e que concorram para a realizacdo de atos administrativos levados
a efeito pelas diversas unidades organicas do SEF que, de alguma forma e neste caso,
intervém em processos de ARI, procedimentos onde, além do mais, deverdo ser identificados

o0s responsaveis funcionais de cada ato.

Num sistema de controlo interno mais (ou menos) formalizado, deve ser possivel identificar

normas ou orientagdes que:

1. Estabelecam os circuitos obrigatorios dos documentos utilizados na realizagdo dos
atos de administragéo;

2. Enunciem os documentos a utilizar para o cumprimento das normas legais;

3. Estabelecam os principios de segregacdo de funces de modo a preservar a autonomia

entre o controlo fisico e o processamento dos documentos e registos.

Ainda para efeito de um sistema de controlo interno devem estar minimamente enunciados (e
interiorizados em cada um dos intervenientes no processo) quais 0s documentos necessarios a

fundamentacdo e suporte a decisao.

Esse enunciado ha de indicar todos os documentos que, qualquer que seja 0 seu suporte, deem
origem a atos de administracdo interna e também os que, nos termos da lei, sejam de

apresentacdo obrigatoria ao 6rgao decisor.

Um sistema de controlo interno minimamente instituido exigira ainda que todas as operacoes
realizadas deem origem, obrigatoriamente, a emissdo ou juncdo de documentos que as
descrevam e as classifiguem (v.g. uma cota ou uma juntada) que constituird o suporte e rasto
de todas e de cada uma das operagdes efetuadas em determinado processo, além de identificar
guem a concretizou e quando, sejam essas operacdes efetuadas um processo fisico ou

desmaterializado.

Obviamente, no ambito de um sistema de controlo interno sdo determinantes enquanto

documentos processuais, todos os registos, notificacdes, informacGes e relatorios que
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precedem uma decisdo, sendo curial que esteja claramente definido 0 momento em que cada

um deve ocorrer no processo.

De referir ainda que, para efeitos de um sistema de controlo interno, devem ser tidos em
conta, além dos documentos obrigatorios de suporte a decisdo, todos os documentos e
despachos internos que hajam sido aprovados, neste caso, pelo Diretor Nacional do SEF, ou
pelos respetivos substitutos legais nos termos das respetivas competéncias delegadas e nas

matérias para as quais tém competéncias nos termos da lei.

Finalmente, num sistema de controlo interno minimamente calibrado, normas e orientacdes
internas relacionadas com a preservagdo e suporte de informacdo sdo igualmente criticas,
sendo curial que numa agdo de auditoria como a presente, este seja um ponto a ter também em

conta.

Sdo todos estes indicadores que nos devem nortear na apreciacdo que deve ser feita a

realidade encontrada no SEF no ambito desta acéo.

2. Controlo interno — ARI

E a primeira observacdo que cumpre formular é a de que, embora ndo possamos afirmar que
o0s processos de ARI néo séo objeto de controlo interno, também é verdade que, em rigor, 0

controlo é muito incipiente e fraco, havendo inclusive areas em que € ineficaz.

Basta ter presentes as questdes relevantes que foram apreciadas no capitulo anterior para que
se perceba o quao fragil é o controlo interno de que sédo objeto os processos ARI.

Né&o ignorando o facto de que ha algumas normas internas procedimentais sobre a mateéria, ja
antes indicadas, a verdade é que as mesmas tém carater avulso, disperso e pouco claro,
sobretudo considerando o papel que o GA assumiu nesse dominio formulando

“entendimentos” que constituiram a base de praticas instituidas.

Alias, desde o inicio que os pedidos de ARI suscitaram as mais variadas interrogagdes e
duvidas, ao ponto de, na estrutura do SEF, se sentir a necessidade de serem emitidas diretivas

especificas quanto ao tratamento desses pedidos (cfr. fls. 31, do Anexo I).
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Hé& ainda o facto de o Grupo de Acompanhamento, no lugar de acompanhar, ao longo do
tempo e de varias atas, assumiu competéncia para interferir no procedimento, determinando o
que deve ser feito, como deve ser feito, em que condicGes deve ser feito, 0 que néo se afigura
como a melhor forma de disciplinar um procedimento, além de criar instabilidade na

aplicacdo do quadro normativo procedimental.

A existéncia de um controlo interno eficaz seria suscetivel de minimizar o risco de ocorrerem

as situacOes apontadas no capitulo anterior.

E notéria a inexisténcia de um guido ou manual que, aplicado ao universo de unidades

organicas que recebem e tramitam processos de ARI, uniformize procedimentos.

Exemplo disso mesmo é o caso da inscricdo no jd mencionado portal http://ari.sef.pt/ que,

segundo o publicamente anunciado, era apenas um modo alternativo de entrega do
requerimento, €, como assumido pelo GADR, um pre-registo (cfr. fls.17) obrigatorio, o que o

transmuta de meio alternativo em diligéncia obrigatéria.
N&o é claro e nem se identificam normas ou orientagdes que:

1. Estabelecam os circuitos obrigatorios e uniformes dos documentos utilizados na
tramitacdo dos autos;
2. Estabelecam os principios de segregacédo de funcdes de modo a preservar a autonomia

entre o controlo fisico e o processamento dos documentos e registos.

Ainda para efeito de um sistema de controlo interno deviam estar, e ndo estdo, minimamente
enunciados (e interiorizados em cada um dos intervenientes no processo) quais 0s documentos
necessarios a fundamentacao e suporte a decisdo, conforme foi referido em varios exemplos

no capitulo anterior.

Esse enunciado deveria indicar todos os documentos que, qualquer que fosse 0 seu suporte,
dao origem a atos de administracdo interna e também 0s que, nos termos da lei, devam ser

obrigatoriamente apresentados ao 6rgao decisor.
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N&o se identificou no ambito da presente acdo a instituicdo de um sistema de controlo interno
onde se exija que todas as operagOes realizadas deem origem, obrigatoriamente, a emisséo ou

juncéo de documentos que as descrevam e as classifiqguem (v.g. uma cota ou uma juntada).

De referir ainda que, para efeitos de um sistema de controlo interno eficaz, deviam ser tidos
em conta, além dos documentos obrigatérios de suporte a decisdo, todos 0s documentos e
despachos internos aprovados pelo DN_SEF sobre esta matéria, porém a realidade com que a
auditoria se deparou revelou-se confusa e com despachos avulsos a que ndo foi dada a

necessaria divulgacao ou a que ndo foi dada a devida importancia.

Finalmente, caso estivesse instituido um sistema de controlo interno minimamente calibrado,
deveria ter sido possivel encontrar normas e orientacfes internas relacionadas com a
preservacdo e suporte de informacdo, o que ndo se verificou, sendo disso sintomaética a
realidade encontrada, por exemplo, na Delegacdo Regional de Leiria, onde a equipa inspetiva
se deparou com o facto de terem sido destruidos/triturados os processos fisicos, em papel, e

dessa forma destruidos os documentos originais que os compunham.

VI -ARI -RECEITADIRETA DO ESTADO

Para la de tudo o que se deixou escrito, e de um ponto de vista estritamente centrado na
receita direta que o Estado consegue arrecadar através das ARI, verificamos que ha evidentes
beneficios e ganhos que ndo podem ser ignorados.

Como é sabido, um pedido que vise a obtencdo de uma ARI pressupde, desde logo, o

pagamento obrigatorio de uma taxa de analise.

Posteriormente, se e quando concedida a ARI, o cidaddo estrangeiro tera entdo de pagar uma
taxa de emissdo do documento que ird titular essa especifica ART.

Comparativamente a taxas aplicaveis a outro tipo de ART, as taxas aplicaveis as ARI séo
substancialmente superiores, podendo os respetivos valores, conforme os casos, ser cinco (5),
vinte e quatro (24) ou cinquenta (50) vezes superiores em relacdo as taxas que sdo cobradas,
por exemplo, nos termos das alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do ponto IV da tabela Unica anexa a
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Portaria n.° 1334-E/2010, de 31 de dezembro, que entretanto foi alterada pela Portaria n.° 305-

A/2012, de 4 de outubro.

H4, ainda, que levar em consideracdo o facto de que as taxas sdo anualmente atualizadas.

Nos termos do artigo 2.° da Portaria n.° 1334-E/2010, de 31 de dezembro, os valores das taxas

sdao automaticamente atualizados, com arredondamento a casa decimal imediatamente

seguinte, a partir de 1 de Marco de cada ano, com base na variagdo do indice médio de

precos no consumidor no continente relativo ao anterior, excluindo a habitacao, e publicado

pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Concretamente, o valor atualmente em vigor das taxas aplicaveis em matéria de ARI sdo as

que véo indicadas no quadro seguinte:

Motivo Ponto 1V, n.° 3, da Tabela Unica, anexa a
Portaria n.° 1334-E/2010, na redacéo da Portaria Taxa
i o_ ino
(artigo 90.°-A, da Lei n.° 23/2007) N0 305-A/2012
Rececdo e analise do pedido de concesséo ou
R alinea a) 514,80€
renovacdo de ARI
Pela emisséo do titulo de ARI alinea b) 5.147,80€
Pela renovacéo da ARI alinea c) 2.573,90€
Pela autorizacdo de residéncia para familiares
] alinea d) 5.147,80€
reagrupados com os titulares de ARI
Pela renovacéo da autorizacdo de residéncia para
- ¢ ) P alinea e) 2.573,90€
familiares reagrupados com os titulares de ARI
Pela emiss&o de seqgunda via do titulo de ARI alinea f) 257,40€
Pela emissao de terceira via e sucessivas do titulo de
alinea g) 514,80€
ARI
Pela substituicdo do titulo de ARI, por alteragdo dos
] ] ) alinea h) 128,70€
elementos previstos no artigo 86.° da Lei n.° 23/2007
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Como nota suplementar entende-se dever referir ainda que em seis das unidades orgénicas do

SEF onde a maioria dos processos de ARI sdo tramitados, foram solicitados e obtidos dados

referentes aos valores que, para esse efeito e desde 1 de janeiro de 2014, ai foram cobrados a

titulo de taxa.

Os dados obtidos estdo espelhados no quadro seguinte:

Unidade Organica Titulo Residéncia | Titulo Residéncia Al T Valor pago CGD 1
Al (50% MNE)

Del. Reg. Albufeira 540.423,09 € 484.98959€| 1.314.45384€ - 277
DRM 101.885,40 € 64.311,45 € 281.273,59 € - 315
DRC 29.335,35 € 23.165,10 € 64.885,95 € 7.350,00 € 331
LC Coimbra 54.768,10 € 50.155,00 € 458.539,37 € 45,00 € 332
Del. Reg. Aveiro 23.154,80 € 23.154,80 € 362.689,76 € 3.527,00 €
DRN 82.333,33 € 69.487,57 € 215.319,75 € 36.099,33 € 354
DRLVTA 10.482.524,29 € 0.215.427,70 €| 22.265.897,43 € 35.059,30 €| 366/367
Total 11.314.424,36 € 9.930.691,21 €| 24.963.059,69 € 82.080,63 €

Embora estes dados néo reflitam toda a realidade do SEF, consideramos que sao ja bastante

representativos, quanto séo suficientemente significativos, para nos autorizar a dizer que as

receitas cobradas por via das ARI tém uma importancia e um peso enormes face a receita

total.

Na verdade, ascendendo a receita total, no caso, a 24.963.059,69 €, s6 a titulo de ARI foram
cobradas taxas no valor de 21.245.115,57 € (11.314.424,36€ + 9.930.691,21 €).

Ou seja, e extrapolando a partir daqueles dados, a receita por via das ARI rondara valores

proximos dos 85% da receita total cobrada pelo SEF, o que da bem a ideia da relevancia que

as ARI tém enquanto fonte de receita direta para o Estado.
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Em face de quadro acima exposto, extraido o essencial, por forma a conferir utilidade a

andlise efetuada, formulam-se as seguintes:

CONCLUSOES
O regime das AR, tal qual se encontra desenhado, pode ser caracterizado da seguinte forma:

1. Desconformidade de procedimentos quanto ao local de rececdo do pedido de ARI;
2. Criacao de dificuldades pela obrigatoriedade do pre-registo no portal ARI;

3. Inexisténcia de um numero Unico de identificacdo de processo ARI e confusédo entre o

NIE e o nimero de identificacdo do processo;
4. Desarmonia na aceitagdo/valoracdo dos meios de prova necessarios;

5. Inexisténcia de regras claras quanto ao modo de tramitacdo do processo e a unidade

organica que deve proceder a instrucéo;

6. Desorganizacdo no modo de instrugdo dos processos e, quando se encontram

organizados, verifica-se uma multiplicidade de formas de organizacao/instrucao;
7. Falta de definicdo quanto a alguns dos problemas materiais associados aos ARI:
a. Reagrupamento familiar;
b. Quem sdo os dependentes;

c. Indefinicdo sobre a necessidade dos dependentes maiores estudarem, ou né&o,
em Portugal,

d. Obrigatoriedade dos imoveis serem adquiridos em nome proprio;

e. Possibilidade de aquisicdo dos imoveis através de sociedades unipessoais

criadas para o efeito;
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f. Modos de investimento que preenchem o critério do artigo 3.2, d), i) da Lei
23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei 29/2012, de 9 de Agosto;

Falta de definicdo quanto a forma de arquivamento dos processos ARI;
Falta de definicdo quanto ao destino a dar aos TR caducados/substituidos;
Cumprimento dos prazos validade dos TR;

Publicitacdo de um prazo de 72 horas para concessdo ou renovacéo de ARI;

Existéncia de atuac6es/procedimentos adotados no seguimento de indicacdes verbais,

normalmente atraves de simples contacto telefénico, com o GADR,;
Incumprimento das regras de competéncia estabelecidas para a decisao;

Desarmonia quanto ao momento da recolha dos dados biométricos e do pagamento da

taxa de emissédo de titulo;

Controlo interno muito incipiente e fraco, havendo inclusive areas em que € ineficaz;

Inexisténcia de modos internos de controlo na DN_SEF, inclusive no momento da
deciséo, como foi o caso verificado na Del_RPorti, onde no mesmo processo foram
encontrados dois despachos (cfr. fls. 175 e fls. 49 e 113 do Anexo IlI);

As duavidas de interpretacdo/extensdo da lei sobre o instituto das ARI devem deixar de
ser respondidas por “mote préprio”, por um servico interno ou pelo GA que, pela sua
propria composicdo (DN_SEF, Diretor-Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas e Presidente da AICEP) julgamos ndo estar preparado para

responder a duvidas resultantes da interpretacao/aplicacao da lei.

Verificou-se, através da leitura de algumas das atas das reunides do GA, que dele eram
emanados diretivas que excedem o objetivo para que foi criado, pronunciando-se
sobre questdes que se encontram, claramente, fora do seu ambito de atuacdo;

As receitas que o SEF cobra por via das ARI refletem uma receita muito significativa
face a receita total, pelo que, desse ponto de vista, se pode considerar ser um fator

positivo em termos de captacao de receita;
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20. Nao foi possivel, no entanto, encontrar qualquer justificacdo para a forma como se
encontra decidida a divisdo do valor da taxa de emiss&o do titulo de residéncia entre o
SEF e 0 MNE - vg: a taxa de emissdo do titulo ARI é de 5.147,80€, sendo que 50%
“ficam” no SEF e 50% “vao” para 0 MNE.

RECOMENDAGCOES

Perante as consideracfes acima expendidas e em face das conclus@es exaradas, atendendo a
que se encontra esgotado o prazo fixado para a concretizagdo da presente auditoria,
considerando o melindre e a auséncia de explicacdo que suscitam alguns dos factos que
ficaram evidenciados, verifica-se a premente necessidade e oportunidade de levar este
processo ao conhecimento e a consideracdo de Sua Exceléncia a Senhora Ministra da

Administracdo Interna, sendo nosso dever funcional apresentar as seguintes recomendacoes:

1. Salvo melhor opinido, justifica-se a dispensa de contraditorio, «ex vi» das disposi¢coes
conjugadas do artigo 12.°, n.° 1, parte final, do Decreto-Lei n.° 276/2007, e artigo
103.%,n.° 1, alinea a) do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA).

2. Assim, recomenda-se que seja dispensado o contraditério e que, com carater de
urgéncia, 0s presentes autos sejam presentes, de imediato, a Sua Exceléncia a Senhor
Ministra da Administragdo Interna, para conhecimento e 0 mais que tiver por

conveniente.

3. Entende-se que, decorridos mais de dois anos sobre a entrada em vigor da Lei n.°
29/2012 e face as duvidas que o quadro legal e regulamentar suscitou ao longo desse
tempo no dominio do regime de ARI, deverd ser ponderada a possibilidade de se
alterar a Lei n.° 23/2007, na redacdo da Lei n.° 29/2012, nomeadamente o0 seu artigo
90.°-A, ou, em alternativa, ponderar uma profunda alteracdo do Despacho n.° 11.820-
A/2012.
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4. Na medida em que se decida proceder & alteracdo do quadro legislativo, deve o mesmo
ser consolidado, nomeadamente através da reponderacdo do figurino do Grupo de

Acompanhamento, devendo o mesmo ser substituido por um Conselho Consultivo.

5. Esta possibilidade passard pela inclusdo, para alem dos elementos que atualmente o
compdem, de personalidades de reconhecido mérito nas areas, juridica, financeira,

contribuigéo e impostos, e policial.

6. Nesta reconfiguragio do GA em Conselho Consultivo, devera ser igualmente
repensado o formalismo de designacdo dos respetivos membros, eventualmente,

mediante Resolucdo do Conselho de Ministros.

7. Revisdo da divisdo do valor das taxas de emissdo de titulos ARI entre o SEF e 0 MNE

(50% // 50%) por ndo se encontrar qualquer razdo que justifique tal reparticéo.

8. Independentemente dessas alteracdes, deve proceder-se a elaboracdo de um Manual de
Procedimentos, claro e transparente, para aplicacdo dos procedimentos e tramitacdo de

processos de ARI, RF e suas renovagoes.

9. O Manual de Procedimentos a elaborar devera ter em conta todas as regras adequadas
a necessidade de responder as conclusdes 1 a 6, 14 e outras eventualmente pertinentes,
nomeadamente devendo ficar definido de modo claro que os processos ARI nao

podem ser destruidos.

10. Face a experiéncia adquirida no ambito desta auditoria, considera-se pertinente
recomendar que o grupo de trabalho que venha a ser constituido para a elaboracdo do
projeto do mencionado Manual integre, para além do mais, elementos do SEF que
tenham tido contacto direto com as questdes e as dificuldades que tém surgido na
atribuicdo das ARI.
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11. Que a elaboracdo, homologacdo e a entrada em vigor do mesmo Manual, néo
ultrapasse o prazo de 30 dias, sendo que na sua difusdo interna devera ser vincado o

carater obrigatorio do seu cumprimento.

12. Que se estabeleca um plano nacional de formacdo para os inspetores e demais

funcionarios que intervém na tramitacdo dos processos de ARI.

13. Devera ponderar-se a necessidade de, em complemento a presente auditoria, se
proceder a uma auditoria aos sistemas informaticos a operar no SEF e onde séo
tramitados os processos de ARI, a fim de apurar da sua funcionalidade e adequacgéo ao

quadro organico e normativo regulamentar aplicavel.

14. Que, concomitantemente, se estabelecam, formas de controlo interno da tramitagéo
deste instituto, quer por segregacdo de funcdes, fazendo intervir diferentes niveis
hierarquicos na instrucdo e na decisdo, quer através da previsdo de avaliacGes

sistematicas do processo.

15. Recomenda-se que este processo seja classificado como confidencial, permitindo,
contudo, o acesso, naquilo que for julgado necessario e mantendo o respetivo segredo,
que seja autorizado o acesso aos magistrados do DCIAP, ou judiciais, que intervém ou

venham a intervir no processo-crime.

16. Que se extraia copia do presente relatério e dos doutos despachos que sobre ele
venham a recair, remetendo-a ao inquérito que corre termos no DCIAP com indicagdo

expressa da classificacdo do documento.

17. Que, bem assim, sejam autorizadas a emissdo de certiddo de documentos que se
revelem necessarios para a instru¢do de processos de natureza disciplinar em curso, ou
que no futuro eventualmente venham a ser instaurados, por Sua Exceléncia a Ministra
da Administracdo Interna ou pela Exma. Senhora Inspetora-Geral da Administracéo

Interna.
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18. Que se determine a realizacdo de uma auditoria de seguimento/acompanhamento a

efetiva aplicacdo do Manual de Procedimentos a elaborar, no prazo de 90 dias ap6s a

sua entrada em vigor.

Autos a consideracdo superior, para apreciacao e decisao

Lisboa, 30 de dezembro de 2014

A Equipa de Auditoria

Inspetor Inspetor
Rua Martens Ferrdo, n° 11 — 3°, 4°, 5% e 6° Telefone: 21 358 34 30
1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 31

Inspetor

N.LF.
@-mail:
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